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ملخص 
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الكفايات أللازمة للمشرف الأكاديمى الفعال فى 
جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات» وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة 


-١‏ ما الكفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف الأكاديمى الفعال فى جامعة القدس المفتوحة 
من وجهة نظر المشرفين الأكادييين والدارسين؟ 
- هل تختلف استجابات المشرفين الأكادييين والدارسين للكفايات التي ينبغي توافرها في 
المشرف الأكاديى الفعًال فى جامعة القدس المفتوحة باختلاف فئة المستجيب؟ 
-٣‏ هل تختلف إستجابات المشرفين الأكاديين للكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف 
الآكاديي الفعال في جامعة القدس المفتوح باختلاف المؤهل العلمي» وسنوات الخبرة؟ 
-٤‏ هل تختلف إستجابات الدارسين للكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكادييي 
الفعال فى جامعة القدس المفتوحة باختلاف الجنس» والتخصص؟ 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي » وتم إختيار عينة طبقية عشوائية عثل مختلف 
طبقات المجتمع الأصلي» وتكونت من )٠١١(‏ مشرفا ومشرفة من المتفرغين في جامعة القدس 
المغتوحة في فلسطين» للعام ا لجامعي ٠٠٠٦/۲۰٠۵‏ » و(۳۳۳) دارسا ودارسة من كافة 
التخصصات عدا الزراعة . ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتطوير إستبانة وفقا للأدب 
التربوي» وقد جرى التحقق من صدق الأداة من خلال لحنة من المحكمين المختصين» كما 
جرى احتساب معامل الثبات لأداة الدراسة بإستخدام معامل (كرونباخ الفا) حيث بلغ 
)٠,۹۷(‏ و(٥۹,٠)‏ حسب التجزئة النصفية . 


وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 

-١‏ أن متو سط تقدير المشرفين الأكادييين والدارسين للكفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف 
الآكاديى الفعال فى جامعة القدس المفتوحة كانت متوسطة Ek‏ حسابی (۳,۷۷) 
We a‏ 

۲- أن أبرز الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديي الفعال في جامعة القدس 
المفتوحة من وجهة نظر المشرفين الأكادييين والدارسين حسب أبعاد الدراسة كانت "البعد 
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الأخلاقى والشخصى " بمتوسط »)۳,۹١(‏ وبعد "التفاعل والعلاقات الاجتماعية 
والإنسانية "» و البعد الأكاديى "» وأخيراً البعد' التربوي متوسط (1۸,): 

۳- أن أبرز الكفايات التى ينبغى اا فى المشرف الأكاديى الفعًال كانت المتعلقة بالبعد 
ا ا کے اوھ ا ت ا ع ر ع ی 
أن المشرف الأكاديمي " دينامي يستخدم صوته وتعبيرات الوجه لجلب الإهتمام' ٠‏ أما 
أبرز الكفايات المتعلقة بالبعد الأكادييي فقد كانت "أن يمتلك مهارات علمية كالتقصي 
والإكتشاف العلمي "» وأقلها أن 'یطلع على کل جدید في مجال تخصصه ٠‏ أماآبرز 
الكفايات المتعلقة بالبعد التربوي فقد كانت أن "يدير الأنشطة بشكل يسهل عملية 
التعليم " » وآقلها أن "يعد خطط تعلم الطلبة في المستويات المختلفة (الأهداف» 
والمحتوى» والأنشطة). أما أبرز الكفايات المتعلقة ببعد التفاعل والعلاقات الاجتماعية 
والإنسانية فهي أن "يقيم علاقات مع الطلبة قائمة على التفاهم» والتعاون» والاحترام 
المتبادل ' » وأقلها أن ' يشخص أغاط السلوك الدالة على عدم الإنتباه والسأم ومعالجة 
ذلك لدى الحاجة" . 

-٤‏ أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = )٠, ٠١‏ بين متوسط 
استجابات المشرفین والدارسین نحو الکفایات التی ينبغی توافرها فى المشرف الآکادمی 
القعال قى جيم بعاد الدراسة: وغلى الد ر جةالكلية بو كانت الفروق لانم الفرفن: 
- أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = )١, ٠١‏ بين متوسط 
استجابات المشرفين نحو الكفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف الأكاديمى الفعال حسب 
المؤهلات العلمية للمشرف . وأنه توجد فروق حسب سنوات الخبرة للمشرف الأكادييي 
لصالح المشرفين الذين سنوات خبرتهم من ٥-١‏ سنوات» ومن ٠١‏ سنوات فأكثر في 
البعد الأكاديى فقط . 

E O O E 
استجابات الدارسين نحو الکفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف الأآكاديى الفعال حسب‎ 
ر ای لما اکرو فی اه زیی ف واه ل جد قروق دات دون‎ 
إحصائية بين متوسط إستجابات الدارسين نحو الكفايات الواجب توافرها في المشرف‎ 
٤ . الأكاديى الفعال حسب متغير التخصص‎ 

رف صر العا إ رسك الرامة دين ارات 
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Major findings were as follows: 


1- The respondents perceived that the evaluation of the competences that 
should be available to effective academic advisors in (QOU), was of 
medium degree. 


N 
0 


The most effective competences that should be available to effective 
academic advisors in (QOU) was the moral & personal domain, the 
interaction, social, humane relations, the academic ,and finally the 
educational domain. 


3 


Statistically significant differences were found due to the respondents 
(academic advisors and students) towards the competences that should 
be available to effective academic advisors in (QOU) due to all domains, 
to the benefit of the academic advisors. 


4- No statistically significant differences were found from the point of 
view of academic advisors due to qualifications, but there were 
statistically significant differences found due to years of experience 
variables, to the benefit of the academic advisors 1-5 and more than 


10 years of experience, in the academic domain. 


ر 
1 


Statistically significant differences were found from the point of view 
of students towards the competences that should be available to 
effective academic advisors in (QOU) due to sex , to the benefit of 
male, in the education domain. 


6 


No statistically significant differences were found, from the point of 
view of students, towards the competences that should be available to 
effective academic advisors in (QOU) due to specialty. 


Finally this study came up with a number of recommendations . 
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Abstract 


The Competences That Should be Available to Effective Academic 
Advisors in Al-Quds Open University (QOU) And Its Relations With Some 
Variables 


The purpose of this study was to investigates the competences that should 
be available to effective academic advisors in Al-Quds Open University, and 
ifs relations with some variables through answering the following questions: 


1- What are the competences that should be available to effective academic 
advisors in Al-Quds Open University from the point of view of the 
academic advisors and students ? 


2- Do the competence that should be available to effective academic 
advisors in (QOU) differ due to respondents (academic advisors and 
students). 


3- Do the answers of the academic advisors and the students towards 
competence that should be available to effective academic advisors 
in (QOU) differ due to the following variables: qualifications, & years 
of experience. 


4- Do the answers of the students towards the competence that should be 
available to effective academic advisors in (QOU) differ due to the 
following variables: sex & specialization. 


The sample of this descriptive survey research consisted of (153) full- 
time academic advisors & (333) students from Al-Quds Open University in 
Palestine, for the a academic year 2006/2005. To carry out the research, the 
researcher developed a questionnaire depending on available literature .The 
validity of the questionnaire was determined through experts & specialists 
in education .The reliability was computed using split-half which was (0.95) 
«& Cronbach Alpha correlation coefficients which was (0.97) respectively. 
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القدمة: 


يحتل المعلم مركز رئيسياً في أي نظام تعليمي » بوصفه أحد العناصر الفاعاة والمؤثرة في 
تحقيتق أهداف ذلك النظام, وحجر الزاوية في أي مشروع للإصلاح أو التطوير فيه. فمهما 
بلغت كفاءة العناصر الآخرى للعملية التعليمية » فإنها تبقى محدودة التأثير إذالم يوجد 
امعلم الكفء الذي أعد إعدادا تربويًا وتخصصيا جيدًا » بالإضافة إلى تمتعه بقدرات خلاقة 
تمكنه من التكيف مع المستحدثات التربوية » وتنمية ذاته» وتحديث معلوماته باستمرار . وعملية 
تقويم أداء المعلم تساعد المؤسسات التعليمية في تحقيق مجموعة من الآهداف» من بينها 
قياس مدى تقدمه أو تأخره في عمله وفق معايير موضوعية والحكم على المواءمة بين متطلبات 
مهنة التدريس ومؤهلات ال معلمين وخصائصهم النفسية » وال معرفية» والاجتماعية » بالإضافة 
إلى الكشف عن جوانب القوة والضعف في أداء المعلم ما يمكن المؤسسة التعليمية من اتخاذ 
الإجراءات التی تکفل تطویر مستوی آدائه وتعزیزه (الحکمی»› وآخرون ۱٤٩٤)‏ ه). . 

را امامل ارغان الات اي لعا الاساته اة ورو 
العمل» فالمدير المعال هو الذي يتبنى أسلوبا إداريا يسهم في رفع مستوى الكفايات المهنية 
لدى المعلمين با يعود بالنفع على تطوير الأداء التعليمي ؛ ذلك لأن جودة التعليم ترتبط بدرجة 
كبيرة بالأساليب الإدارية القائمة» وأن تحقيق فعالية الكفايات المهنية للمعلمين قد يضعف 
بتطبيق الأساليب الإدارية التقليدية التي يقوم فيها المدير بوضع أسس العمل وقواعده دون 
مشاركة المعلمين » وإبلاغهم بالأوامر والتعليمات دون أن يوضح لهم طريقة العمل» ونادرا 
ما يقوم بتوجيههم إلى الطرق والأساليب التي يكن أن تعمل على تحسين آدائهم ومناقشتهم 
فيها» ويتخذ القرارات بمفرده» مما ينعكس بآثارة السلبية على الكفايات المهنية للمعلمين 
(عدس» ۱۹۹۸ .)٤۱:‏ 

وتختلف أدوار المشرف الأكاديي في التعليم المغتوح والتعليم عن بعد في القرن الحادي 
والعشرين» في ظل هذا التنامي الرهيب بمنظومة التعليم الالكتروني» ومنظومة تكنولوجيا 
المعلومات اختلافاً جذرياً عن تلك الأدوار التي مارسها المعلم وألفها وعشقها أفراد المجتمع» 
ولم يعد دور المشرف الأكاديي المخلص مجرد ناقل أمين للمعلومات من الكتاب المقرر» 
وذي القدرة على استيعاب المعلومات وحشو آذهان الطلاب بهاء بل أصبح يتوجب عليه أن 
يعمل على تقليص دوره من خلال مشاركة الطلاب بإيجابية في حصولهم على المعلومات» 
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باستخدام وسائل التكنولو جيا الحديثة » حيث لم يعد الهدف من التعليم مجرد مساعدة الطالب 
على اجتياز اختبار بل تعدى ذلك إلى بناء العقل» وتنمية المهارات» وتأهيل التفكير العلمي 
(سالم وسرایاء ۲۰۰۳). ۰ 
ولم يعد يكفي أن يتقن ا لمشرف الأكاديي مادته العلمية بل أصبح من الضروري آن يكون 
متمتعاً بكفايات شخصية متكاملة » وقدرات خلاقة » ومعداً إعداداً جيداً علمياًء وثقافياًء 
ومهنياًء وأن يكون قادراً على فهم حاجات طلابه» وعلى توجيههم» وإرشادهم لتيسير 
مشاركتهم الفعّالة» وحفز تعلمهم» وقادرأعلى استخدام أفضل الوسائل والأساليب لتقديم 
مادته التي يقوم بتدريسهاء كما أصبح عليه أن يساعد طلابه على الوعي بمشكلات مجتمعاتهم 
والمساهمة في حلهاء وتعويدهم الانضباط الذاتي واحترام الغير» هذا بالإضافة إلى قدرته 
على تنمية ذاته وتجدید معلوماته باستمرار( الربيعي وآخرون» .)۲٠٠٤‏ 

ولكي يواكب المشرف الأكاديي التطور العلمي والتكنولوجي » لا بد له من التزود بالعلوم 
التكنولوجية المتطورة» والقيم المرتبطة باستخدام التكنولو جيا في المجتمع الحديث» هذا فضلا 
عن إتقانه لمجموعة من المهارات العملية في إنتاج الوسائل وتشغيلهاء واستخدام الآلات 
والأجهزة السمعية والبصرية في تعليم طلابه» وكذلك إتقانه لأبجدية العصر الحديث المتمثلة 
E N yy‏ 
ق ل غ ا فى المعلومة نفسهاء فقد 
تحول من خبير يعلم کل شيء إلى مرشد في عالم د E‏ 
الكيف» وينظم العمليات التربوية باتجاهها الحديث» ويحسن استثمار التقنيات التربوية» 
ويستخدم مستحدثاتها في تمكن ومهارة كالتعليم المبرمج» والتعليم المصغر» والتعليم 
الذاتي. . الخ (حسن» ١۳١٤٠١ه).‏ 

وتعمل جامعة القدس على إعداد وتأهيل أفواج عديدة من معلمي المستقبل» التي تحتاج 
الى جهود حثيثة وجادة» لتزويدها بالمهارات والكفايات التي أصبح بح مر استخدامها ضروریا 
لانها تساعد في تقديم ايضاحات مهمة لاطلبة وتث تثيرهم للتعليم الذاتي( الحلبي و سلامة» 
٥‏ ه). 

لكل ما تقدم» يحتل المشرف الأكاديمي مكانة مهمة في النظام التعليمي فهو عنصر فاعل 
ومؤثر في تحقيق الأهداف» وهو عصب العملية التعليمية » لذا بات من الضروري النظر في 
أعمال» ووظائف» وكفايات المشرفين الأكاديين باستمرار» والعمل على جعلهم وا 

لتطور أدوارهم ومستعدين للقيام بالأدوار الحديدة . 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
يتطلب تطبيتق إدارة الجودة الشاملة في نظام التعليم المفتوح التي تتبناه جامعة القدس 
المفتوحة» توفير كفايات إدارية» وتدريسية» وشخصية » وفنية ترتبط بثقافة الحودة الشاملة 
لدى المشرفين الأكادييين» والتي تركز على المغاهيم التربوية الحديثة مثل : التدريب» والتعلم 
الذاتي» والتعليم المستمر» والاتصال والتواصل» . .الخ» من أجل الحصول على مخرجات 
جامعية تعليمية مناسبة قادرة على النمو » والتطوير» والتنافس» ونيل رضامؤسسات المجتمع 
الملحلى . وقد أولت جامعة القدس المفتو حة اهتمامًا كبيرا لتطوير كفايات المشرفين الأكادييين» 
فى ضر إذارة اوةة الاما التي أصبحت ضرورة ملحة وحتمية للمؤسسة التي ترغب 
في قق الير: 
وبناء على ذلك» رأت الباحثة أن تقوم بدراسة حول الكفايات التي ينبغي توافرها في 
المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة» واستطلاع رآي الدارسين عن مدى 
توفر تلك الكفايات في المشرفين لعمل مقارنة بين رأي كل من المشرفين والدارسين . 
وتسعى الدراسة للاإجابة عن الاسئلة الاآتية : 
-١‏ ما الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديي الفعًال في جامعة القدس المفتوحة 
من وجهة بطر الشرقن الأكادميين والدارسين؟ 
- هل تختلف استجابات المشرفين الأكاديين والدارسين للكفايات التي ينبغي توافرها في 
المشرف الأكاديى الفعًال فى جامعة القدس المفتوحة باختلاف فئة المستجيب؟ 
هل ات ات ار الان لااك ا ی ادات ارف 
الأكاديمى الفعال فى جامعة القدس المفتوحة باختلاف اوهل الغلى: وات الخبرة؟ 
ا یات الدارسين للكفايات ال ادها آل ا د 
الال فى جامعة القدين الفعرحة بالختلدف الس » والتخصض؟ 1 


أهداف الدراسة : 
تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الاتية : 

-١‏ التعرف على الكفايات التى التى ينبغى توافرها فى المشرف الأكاديمى الفعال فى جامعة 
القدس المغتوحة من وجهة نظر المشرف الأكاديي كتقويم ذاتي» ومن وجهة نظر الدارس 
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۲- التعرف على مدی تقدیر المشرف الآکادمی للکفایات التى ينبغى توافرها فى المشرف 
الأكاديي الفحّال في جامعة القدس المغتو حة باحتلاف المؤهل العلمي» راتا ر 

۳- التعرف على مدى تقدير الدارسين للكفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف الأكاديعی 
اا د د الف ا عت ا واكم ٠‏ 

-٤‏ وضع المقترحات والتوصيات التي من شأنها أن تساعد المشرفين الأكادييين على امتلاك 
كفايات تعليمية ضرورية ومهمة . 


أهمية الدراسة: 
تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الموضوع وذلك للأسباب الاتية : 

-١‏ معرفة الكفايات الأساسية التى ينبغى توافرها لدى المشرف الأكاديى الفعال فى جامعة 
القدس المفتوحة من وجهة نظر المشرف الكادي والدارس» ا للإستفادة 
منها كمعايير لمهنة التدريس» ووضعها تحت أعين المسؤولين في الجامعة» بل والمشرفين 
الآكادييين أنفسهم لكي يعملوا على مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي المتطور» وذلك 
لواجهة التغييرات المستقبلية المتوقعة في المنظور العالمي» والمجتمعي» والتكنولوجي . 

-الإستفادة من نتائج الدراسة في تحديد الات ار ا ا ا 
القدس المفتوحة. 


التعريفات الإجرائية : 

١-الكفاية‏ : هى القدرة على عمل شىء بفاعلية وإتقان» وبمستوى من الأداء» وبأقل جهد» 
ووقت»› و كلفة» وقدتکون «(Performance) zila yÎ .«(Cognitive) a‏ 
والكفاية المعرفية تكون منطلقاً وأساساً للكفاية الأدائية (جامعة القدس المغتوحة» .)٠۹۹۲‏ 

- الكفاية التعليمية: ' مجموعة المعارف» والمهارات» والاتجاهات التى يمتلكها المشرف 
E E O O‏ 
ARNE‏ وجو دة مر جاهاء واشتمرارية نظو ها * 
(الحلبى وسلامة» ١١٤٠١ه).‏ 
ا "تلك المقدرة المتكاملة التى تشمل مجمل 

TE‏ والمهارات› والإتجاهات اللازمة لأداء مهمة ماء أو نة مترابطة من الهاء 
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الكقايات التي ينبغي توافرها في المشرف الاكاديمي الفعال في جامعة القدس المغتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات 
المحددة بفاعلية' . 
أما الكفايات التعليمية في هذه الدراسة فهي : مجموعة من القدرات التي ينبغي توافرها 
فى المشرف الأكاديمى الفعال فى جامعة القدس المفتوحة فى الحوانب (المعرفية» والمهارية» 
والوجدانية)» وتكوّن الأداء النهائي المتوقع إنجازه» بمستوى معين من الفاعلية» ويمكن 
ملاحظتها وتقويها بوسائل الملاحظة المختلفة . 
۳-الفغالية: إن عمل مافعال معنى ' العمل بأقصى الجهود للوصول إلى تحقيق الهدف عن 
طريق بلوغ المخرجات المرجوة» وتقويها معايير وأسس البلوغ " . وأن شيء ما فعَال ' 
آي قادر على تحقيق الأهداف الأصيلة' . 
والتعليم أو التدريس الفعَال في هذه الدراسة :هو مجموعة من المناشط والإجراءات 
التي يقوم بها المشرف الأكادييي عن قصد بهدف الوصول الى نتائج مرضية في مجال التدريس 
دون إهدار فى الوقت أو الطاقة . 
-٤‏ جامعة القدس المفتوحة : مؤسسة وطنية للتعليم العالي مركزها مدينة القدس الشريف»› 
وتتمتع بشخصية إعتبارية ذات إستقلال إداري ومالي وفني› تعمل على تقديم خدماتها 
٠-المشرف‏ الأكاديمي المتفرغ: هو الإإختصاصي في الميدان الذي يشرف على سير الدارس 
ومساعدته على حل المشكلات الدراسية التى تعترضه» وهو حلقة الإإتصال بين الدارس 
والجامعة (جامعة القدس المفتوحة› ۹( 


حدود الدراسة: 

تتحدد الدراسة فى ضوء المحددات الاتية : 
-١‏ المحدد الزماني : تمت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لعام ۲٠٠٠/۲۰۰۵‏ . 
۲- المحدد المكانى : تمت الدراسة فى جامعة القدس المفتوحة فى الضفة الغربية وغزة/ فلسطين. 
۳-المحدد البشري : تمت الدراسة على عينة من المشرفين الأكادييين المتفرغين فى جامعة 
-٤‏ تتحدد نتائج الدراسة بالأداة المستخدمة وأبعادها . 
-٥‏ تم توزيع الإستبانة على الدارسين من كافة التخصصات عدا تخصص الزراعة . 

الإإطار النظري : 
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: مفهوم التعليم المغتوح والتعليم عن بعد‎ -١ 

يهدف التعليم عن بعد وتم lllتg‏ ج (Distance and Open Learning (DOL‏ 
إلى إيصال الخدمة التعليمية لمن فاتتهم فرص الحصول عليها» وهو أحد أساليب التعلم الذاتي 
والمستمر» تقع فيه المسؤولية عن التعليم على عاتق RS‏ 
إحدى الدراسات أن عدد المصطلحات التي عرفها مجال التعليم عن بعد» والتي ترتہط 
SR E NNE‏ 
والتعليم بالبريد» والتعليم المنزلي» والتعليم عبر الهواء» والتعليم ا لخاص» والتعليم الذاتي» 
والتربية الممتدة» والتعليم غير المباشر» والتعليم والتعلم المفتوح» والدراسة عن بعد» 
ودراسات خارج الحرم ا جامعي» والتعليم بالراديو أو التلفاز . . وغيرھا (۱A۷ › Bak)‏ . 

وهناك ظا اوسا بين مصطلح التعليم عj‏ ڊعد)111g Distance Lear‏ ) والتعليم 
المفتوح ]e2۲11۸8(‏ «ع0p)‏ ففي کر و الان يستخدم هذان التعبيران 
مرادفين لبعضهماء غير أن بعض التربويين قد يلجا في بعض الأحيان إلى التمييز بينهما 
فعلى سبيل المثال يعرف شاندلر(8400161 ) ونقلاً عن العمري التعليم عن بعد " بأنه تلك 
العملية التعليمية التي يكون فيها الطالب معزولاً أو بعيداعن المشرف الأكاديي بمسافة جخرافية 
ا مر وها اهام رال الإا اة أما بالنسبة للقعليم المفتوح فيرى 
شاندلر بآنه "يؤكد بالأساس على التحرر الكامل من العقبات التي يفرضها النظام التقليدي 
على الطالب خاصة فيما يتعلق بالانفتاح في القبول» ووسائل التعليم 12 Med‏ 1411۸8 
ومستوى المناهج» والمسافات» والمكان والزمان» وفي جميع هذه الجوانب يتمتع الطالب 
بحرية غير محدودة في اختيار ما يتناسب مع قدراته الشخصية (العمري»› ۰( وفي 
نفس السياق أوضح الغامدي (۲١٤٠ه)»‏ أن ثمة فروقا بين التعليم المغتوح والتعليم عن 
بعد» حيث أشار إلى التعليم المغتوح بأنه اصطلاح يستخدم ليعبر عن الجامعات أو الكليات 
ذات اللإدارة أو السياسة التعليمية المنفتحة أو الميسرة» ومن ثم فإن التعليم المغتوح يمكن أن يتم 
في إطار نظام تدريس وها وة ۴e to Fac)‏ ) أو نظام تدریس عن بعد ( i41٥8‏ 
(Teaching‏ . 

ويجمل كل من )Kegan,1986, Holomberg, 1989, Rumble, 1989, M001 e,1991(‏ تعریف 
التعليم عن بعد بأنه أسلوب التعلم الذاتي والمستمر» تقع فيه مسؤولية التعلم على المتعلمء الذي 
یکون بعيدا عن المعلم» وتستخدم فيه مواد تعليمية مطبوعة وغير مطبوعة متنوعة» تعد بشکل 
خاص لتناسب قدرات المتعلمين المختلفين وسرعتهم في التعلم» وتنقل عن طريق أدوات ووسائل 
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مختلفة مثل : المراسلات البريدية » والهاتف» والتسجيلات » والإذاعة المسموعة والمرئية» والبريد 
الالكتروني» وبرامج الكمبيوتر وشبكاته المحلية والعالمية» ويلتحق به كل من يرغب فيه» بصرف 
النظر عن العمر والمؤهل . 

ما جريفل (ع11ذ۷٤6۲.‏ ۱۹۹۲ ) فيرى أنه من المرغوب فيه إتاحة فرص للإتصال 
الشخصي المباشر وجهاً لوجه بين الطلاب والمعلمين لتقديم مساعدات تعليمية للطلاب»› 
وتبديد شعورهم بالعزلة» ومعرفة مدى تقديمهم » وسيرهم في الدراسة» وإحدى الطرق 
لتقديم ذلك يكون من خلال عقد لقاءات دورية منتظمة» ولكن لأسباب تتعلق بالتكلفة» 
فانه يصعب تضمين الكثير منها داخل المقرر» ومن ثم تتخذ اللقاءات بين المعلمين أشكالا 
أخرى» كالإتصال بالتلفون والمراسلة» وغيرهما من أشكال الاتصال من بعد. ولا تأخذ 
اللقاءات الدورية المنتظمة التي تعقد في مراكز الدراسة المحلية بالقرب من تجمعات الطلاب» 
وأماكن إقامتهم من وقت الطالب إلا ما يعادل /.٠١‏ كما في الجامعة البريطانية ا مغتوحة (جمال 
الدین۰» .)۱۹۹٩‏ 

ولقد وجهت الكثير من البحوث اللوم الشديد للمعلم بصفته أحد الأسباب الرئيسة الكامنة 
وراء الأزمة التربوية» التي تعاني منها الكثير من مجتمعات العالم» وأحد العوائق الأساسية 
مام حر كة التجديد التربوي لتلبية عصر المعلومات . ولكن النظرة المنصفة تؤكد أن المعلم 
يمكن أن يكون مصدر الحل لا جوهر المشكلة» وأن ثورة التجديد التربوي لا يكن أن تنجح 
دون أن يكون على رأسها المعلم » فتكنولوجيا المعلومات لا تعني التقليل من آهمية دور العلم 
أو الإستغناء عنه كما يتصور البعض بل تعني في الحقيقة دوراً مختلفاً له » ولا بد لهذا الدور 
أن يختلف باختلاف مهمة التربية› من تحصيل المعرفة إلى تنمية المهارات الأساسيةء وإکساب 
الطالب القدرة على أن يتعلم ذاتياً فلم يعد هو الناقل للمعرفة والمصدر الوحيد لهاء بل 
اموجه المشارك للدارسين في تعلمهم واكتشافهم المستمر . لقد أصبحت مهنة المعلم مزيجاً 
من مهام القائد» ومدير المشروع البحثي » والناقد والموجه» وأداة الوصل بين عصر اليوم بجا 
يحمله من تدفق معرفي هائل في حجم ال معلومات وتقنياتهاء بالإأضافة إلى الدور الريادي 
الذي يمكن أن يلعبه المعلم » فهو رائد اجتماعي يسهم في تطوير المجتمع وتقدمه عن طريق 
تربية طلابه تربية صحيحة تتسم بحب الوطن والحفاظ عليه » وتسلح الدارسين بطرق العمل 
الذاتي التي تمكنهم من متابعة إكسابهم المعارف» وتكوين القدرات والمهارات» وغرس قيم 
العمل الجماعي في نفوسهم» وتعويدهم على ممارسة الحياة الديقراطية في حياتهم اليومية 
O‏ 
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وقد عرفت برامج إعداد المعلمين العديد من التطورات» كان من أهمها اعتماد مدخل 
الكفايات بدلا من اعتماد المعرفة كإطار مر جعى » أي اعتماد ما سيعرف " بالتربية ( التدريس) 
القائمة على الكفايات ' CBTE) (Competency Based Teacher Education‏ 
) والتي أصبحت من آبرز ملامح التربية المعاصرة لدى الجهات المسؤولة عن تأهيل المعلمين 
والتي أصبح شغلها الشاغل إعداد معلمين أكفاءء وتدريبهم وفق أحدث نظريات التعلم 
والتعليم » الأمر الذي جعل الكثير من المهتمين لا يتحدثون عن الكفايات إلا بربطها با لمعلمين . 
في حين يمكن توسيع إطار استعماله ليشمل الطلاب أيضا ما داموا مطالبين بتحصيل 
كفايات(معرفية » ووجدانية» ومهارية ) تمكنهم من الإندماج في سوق العمل بل وفي الحياة 
بشکل عام (مرعي » ۱۹۸۳) . 


۲- مفهوم الكفاية : 

ليس من اليسير تقديم تعريف إصطلاحي دقيق لكلمة كفاية( إع«عأ۴م C0"‏ )» ومع 
ذلك عرفها التربويون والباحثون تعريفات عدة تعكس فلسفاتهم ووجهات نظرهم . فیری 
جود )١ ٩۷۳,600۵)‏ أن الكفاية هي القدرة على إنجاز النتائج المرغوبة مع إقتصاد في الجهد» 
والوقت› والنفقات ) . 

وتعرف الكفايات بأنها قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سياق معين» ويتكون 
محتواها من معارف» ومهارات» وقدرات» واتجاهات مندمجة بشكل مر كب» كمايقوم 
الفرد الذي إكتسبها بإثارتها» وتجنيدهاء وتوظيفها قصد مواجهة مشكلة ما وحلهافي وضعية 
محددة . وقد إرتبط مفهوم الكفايات قي بداية ظهوره وإنتشاره بمجالات التشغيل والمهن 
وتدبير الموارد البشرية في المقاولات» ومن ثم انتقل للحقل المدرسي وإطار علم التدريس»› 
حيث أن التدريس الذي يتأسس على مدخل الکفایات» لا بد آن يبلغ مقاصده لأنه لا يتناول 
شخصية الطالب تناولا تجزیتیا (غریب» .)٠٠١١‏ 

وقد توصل سو ونج ميو( ۷1١3-1018 »۲٠٠١ ٤‏ 50). إلى عدد من التصورات لفهوم 
الكفاية وهي أولاً: عبارة عن سلو أو أداء لعمل شيء محدد بشكل مستقل لتحقيق هدف 
معين» وثانيا : المعرفة والمهارة التي تستلزم إختيار الأفضل» وهي إمتلاك الشخص لعدد من 
المهارات» والأداءء والمعرفة» والسلوك الجيد» والدوافع . 

أما الدريج (٤١٠٠۲)ء‏ فيرى أن الكفايات ما هي الا الأهداف السلوكية المحددة تحديدا 
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دقيقاً والتي تصف كل المعارف» والمهارات» والإتجاهات التي يعتقد نها ضرورية للمعلم إذا 
أراد أن يعلم تعليماً فعالاًء أو نها الأهداف العامة التي تعكس الوظائف المختلفة التي على 
المعلم أن يكون قادرا على أدائها. 

وتعد حركة إعداد المعلمين القائمة على الكفايات من آبرز ملامح المستحدثات التربوية 
المعاصرة والأكثر شيوعاء وتوصف البرامج القائمة على أساس الكفايات بأنها مجموعة من 
الإجراءات التي تساعد الطالب/ المعلم في أثناء الإإعداد على أن يكتسب المعلومات والمهارات 
والاتجاهات التي دلت البحوث والأدلة العملية والخبراء على أنها تستطيع أن تسهم في إعداده 
لیژدې دوره بفاعلية ( الفتلاري» ۲۰۰۲) . 


: العلاقة بين الفعالية والكفاية‎ -٣ 
: تتلخص العلاقة بين الفعالية والكفاية بالنقاط الاتية‎ 
. أ- إذا تحققت الفعالية لشىء ما فهى تعنى تحقيق الكفاية له‎ 
ب- الكفاية مطلب و للفعالية‎ 
. ج- إذا تحققت الكفاية لشيء ماء فهذا لا يعني بالضرورة تحقق الفعالية به‎ 
. د- إن الكفاية أحد عناصر الفعالية‎ 
. ه- إن نطاق الفعالية يتضمن الكفاية » ولكن نطاق الكفاية قد لا يتضمن الفعالية‎ 


أا غاد ن الاي رالد اء فان لک بک نالاد اء فالا ی ان کرت 5ا كات عا 
OE ES EOCENE‏ كماترتبط بسلوك أدائي 
مرض للقيام مقتضيات الأفعال والآعمال التي يتطلبها التدريس . والعلاقة بين كل ما سبق 
والتدريب» فان التدريب يتيح الفرصة للكفاية والمهارة بالظهور في مستوى الأداء» ويتيح 
الفرصة للأداء ليكون فعَالاً عن طريق ما يوفره من جهود تبذل بشكل منظم» وعن طريق 
التمرين والممارسة العملية لجحوانب التعلم المختلفة( المعرفية » والمهارية » والوجدانية) آللازمة 
لأداء عمل ما بشكل فعال» وبكفاءة» وإنتاجية عالية( الفتلاوي» .)٠٠٠۳‏ 


: أبعاد الكفايات التى ينبغى توافرها فى المعلم الفعال هى‎ -٤ 
البعد الآأخلاقي : مثل التمتع بأخلاقيات مهنية عالية» العدل» والجحماس» والمرونة»‎ -١ 
. والشجاعة. . .الخ‎ 
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۲- البعد الأكادييي : ويضم الكفايات المعرفية الآكاديية آللازمة لتمكينه من تدريس مادة ما 
بفاعلية واقتدار» مثل الإلمام مادة التخصص » وإمتلاك مهارات التقصي » والإكتشاف 
العلمي» والإطلاع على كل جديد. . .الخ . 

۳- البعد التربوي : القدرة على إستخدام المغاهيم والإتجاهات» وأنواع السلوك الأدائي 
بإتقان لتحقيق الأهداف التربوية مثل : تحليل محتوى المادة» وتحليل خصائص المتعلم» 
وصياغة أهداف التدريس» وتحديد طرائق التدريس والتقويم . .الخ . 

-٤‏ بعد التفاعل والعلاقات الإنسانية : ويضم الكفايات الوجدانية والاجتماعية مثل التعاون» 
وإقامة علاقات مع المتعلمين والقائمة على الإحترام المتبادل» وتشجيع المشاركة. . الخ 
(الفتلاوي ۰ ۲۰۰۳). 
وييكن ربط الكفايات بمجال إعداد المعلمين ببعدين رئيسيين : 

١-البعد‏ الأول : يتمثل في المحتوى الذي يجب أن تشتمل عليه الكفايات» ويضم المعارف» 
والمهارات» والإتجاهات» والوظائف» كنتاجات تعليمية على المعلم أن بمتلكها ويكون 
قادرا على تأديتها أثناء عملية التدريس . 

۲- البعد الثاني : يتمثل في درجة تحديد المعارف» والمهام» والمهارات التي تشتمل عليها 
الكفايات» فقد يكون تحديدا تفصيليا سلوكيا» وعلى شكل نتاجات تعليمية قابلة 
للملاحظة والقياس» وقد يكون وصفاً عاماً (الدريج» .)٠٠٠٤‏ 


KEF 


وقد شار( نشوان» )۲٠٠ ٤‏ في دراسته " تطوير كفايات للمشرفين الأكادييين في التعليم 

ا لجامعي في ضوء مفهوم إدارة ا لجودة الشاملة في فلسطين ' » إلى تصور مقترح لتطوير كفايات 

المشرفين الأكادييين في جامعة القدس المفتوحة في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة على 

اعتبار ان المشرفين الأكادييين ركن أساسي في النظام التعليمي الجامعي » وأحد المدخلات 
الساسية» وعليه لابد أن يتمتع المشرف الأكاديمي بكفايات ضرورية لممارسة عمله» وتحقيق 
الآهداف المطلوبة منه لخدمة الجامعة والبيئة» وذلك في ضوء مفهوم الجحودة الشاملة» ومن 

هذه الكفايات : 

-١‏ كفايات شخصية : وهى سمات أساسية تساعده على سهولة تحقيق أهدافه» وأهداف 
الخاة» و اتمم مهل الإران القسى + والفدوة اة والقدرة على الإبتكاز ويل 
الأفكار» وسعة الإطلاع با معرفة والتكنولوجياء ومزاولة البحث العلمي» بالإضافة 
للعديد من الصفات الأخرى . 
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۲ 


۳ 


€ 


كفايات فنية (مهنية ): وتشمل : القدرة على التخطيط والتحليل» واتخاذ القرارات 
بأسلوب علمي» وتحديد الأهداف بصورة سليمة» وعرض الادة بتسلسل» واستخدام 
وسائط التعلم» وإعداد التعيينات بأسلوب التعليم الذاتي» تزويد الدارسين بتغذية راجعة 
عن أدائهم في التعيينات والامتحانات . 

كفايات أكاديية : وتشمل على التمكن من المادة العلمية » والإطلاع على المصادر الحديثة 
في مجال التخصص › والقدرة على عمل أبحاث علمية تطبيقية لخدمة الجامعة والمجتمع 
كفايات ثقافية : وتشمل سعة الإطلاع علي مواد مختلفة عن تخصصه» والمشاركة في 
الندوات الثقافية والمجلات المختلفة» والاهتمام بالأحداث المحلية والعالمية» والإطلاع 
على ثقافات وحضارات مختلفة . 


ه - كفايات إدارية : وتتضمن القدرة على ممارسة العمليات الإدارية كالتخطيط » والتنظيم» 
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والرقابة » والإشراف» والاتصال والتواصل بطريق سليمة» تراعي الحداثة في الأسلوب 
القيادي كالديقراطية وما يتبعها من عمليات التفويض › واستخدام نماذج حديثة في القيادة 
الخ 

كفايات إدارة ا لجودة الشاملة : إن المشرفين الكادييين هم جزء من نظام إداري جامعي لا 
يكن أن يندرج سلوكهم بشكل منفرد عن باقي أجزاء النظام التعليمي » فإدارة الجودة 
الشاملة تتطلب تعاون ومشاركة الإدارة العليا في الجامعة مع فريق تطوير إدارة الجودة 
الشاملة لتحسين فعاليتهم من خلال المزيد من التدريب المستمر والفعال» وبالتالي لابد 
من إضافة كفاية أخرى تتعلق با لحو دة الشاملة وتطبيقهاء وتتطلب هذه الكفاية توفر صفات 
قيادية لدي المشرف الأكاديمي تمكنه من الابتكار والتغيير من أجل الحصول على مخرجات 
تعليمية مناسبة» وبالتالي فهو قائد تربوي» واجتماعي » وديقراطي » وموجه» ومنشط 
اف ي ات كل ج ووا ا وی نا در ابات 
ا لجودة الشاملة بقدرة المشرف الأكادييي على الاتصال والتواصل» والتقويم المستمر» 
والرقابة الذاتية » والقدرة على اتخاذ القرارات بشكل موضوعى وعلمى» والقناعة بالعمل 
والتصميم علي النجاح» وا ل و اھ ا واا نالاافة اة 
مهارات الجودة الشاملة التي تر تبط بالقدرة على تحديد المشكلة» والأهداف» والتحليل»› 
والتفسير» والتقويم المستمر . 


المجلة الفلسطينية للتربية الفتوحة عن بعد 


د. رجاء زهیرالعسيلي 


الدراسات التي تناولت كفايات المشرفين الأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة 
والتعليم عن بعد بشكل عام : 

هدفت دراسة ( نصر الله» .)۲٠٠١‏ إلى معرفة اتجاهات المشرفين الأكادييين نحو برنامج 
التعليم المغتوح في جامعة القدس المغتوحة في فلسطين» كما هدفت إلى معرفة أثر متغيرات 
ا لجنس» والمؤهل العلمي» والوضع الوظيفي » والعمر» على استجابات المشرفين الأكادييين 
نحو التعليم المغتوح . وأظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات المشرفين الأكادييين في جامعة 
القدس المفغتوحة نحو برنامج التعليم كانت إيجابية على جميع الأبعاد» ما عدا مجال بنية 
البرنامج من حيث المحتوى والتقويم » كما توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود آثر لكل 
من متغيري الجنس والعمر في اتجاهات المشرفين الأكادييين نحو برنامج التعليم المفغتوح في 
جامعة القدس المفتوحة» ووجود فروق تعزى لتغيري الوضع الوظيفي» والمؤهل العلمي . 
وأوصی الباحث بضرورة توفير مكتبات ومختبرات علمية في جميع المراكز التعليمية» 
والتركيز على تعيين مشرفين متفرغين ينتمون إلى مؤسسة جامعة القدس المفتوحة ويلتزمون 
بمصالحهاء وتفعيل دور البرامج التلفزيونية التعليمية . 

وهدفت دراسة (نشوان» »)٠٠٠٠١‏ إلى إلقاء الضوء على استخدام التعلم عن بعد في 
تربية المعلمين قبل الخدمة بجامعة القدس المفتوحة كأول تجربة من هذا النوع في ال منطقة العربية» 
مع التركيز على تعليم العلوم وإعداد معلمي العلوم بوجه خاص» والمشكلات التي تواجه 
تعليم العلوم بجامعة القدس المفغتوحة . وتطرقت هذه الدراسة إلى تدريس العلوم با لجامعة» 
وبعض المشكلات التي تواجه تعليم العلوم فيهاء ومنها: نقص الكفاءات العلمية المنخصصة»› 
وصعوبة إنشاء مختبرات علمية في جميع فروع الجامعة» ما دفع إلى استخدام مختبرات 
الجامعات الأخرى فى فلسطين » وكذلك اعتماد الحامعة على محاضرين غير متفرغين من 
ا لجامعات الفلسطينية والتي تعتمد على النظام التقليدي» والذي يختلف بدوره عن نظام 
التعليم عن بعد ما ينعكس ساباً على التحصيل الأكاديمي ا لجامعي للطلبة . 

وحاول مکنزي([e۲.4ع »[c) ٥171,41٩‏ ۲۰۰۰). فی دراسته تحدید بعض العوامل 
ذات العلاقة باحتياجات واهتمامات مدرسي التعليم عن e‏ وتضمنت أداة الدراسة 
المستخدمة مجالات عدة منها: دعم ا لجامعة أعضاء هيئة التدريس في مجال التعليم عن 
بعد» والتدريب» وأساليب إلتحاقهم بالتعليم عن بعد» ومشكلات تتعلق بإعداد الطلاب 
في المساقات المختلفة » والوقت آللازم لإعداد المحاضرة وغيرهاء وبينت أهم النتائج في 
مجال دعم الجامعة وهي ما يراه أعضاء هيئة التدريس من ضرورة توفير إمكانيات إضافية 
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ومتنوعة للتدريس» وتوفير المستلزمات التكنولوجية» وإعطاء وقت إضافى لإعداد 
الحاضرات» وتوفير حوافز إضافية مادية ومعنوية . 

وهدفت دراسة (عبد الغفور» »)٠٠١ ٤‏ إلى تحديد الكفايات التعليمية الأساسية الواجب 
توافرها فى المشرف الأكاديى فى جامعة القدس المفتوحة» للمشرفين الأكادييين المتفرغين 
e‏ قرات الد را ال در او قرفن الاين للات 
التعليمية على مستوى المجالات كانت مرتفعة فى مجال إدارة المواقف التعليمية» ومجال 
لاد الدران ومجال هر ن ذر٠‏ وما ل الغادات مم الارن واا خرن 
ومجال التقويم » وجاء بعضها في حدود در جة المتوسط » كمجال الإرشاد والتوجيه» ومجال 
التخطيط للتعليم » أما مجال استخدام تكنولوجيا التعليم فقد كان متدنيا. وقد توصلت 
الدراسة إلى أن متغير ا لجنس» والوضع الوظيفي للمشرف» لم يكن لهما تأثير على درجة 
إمتلاك الكفايات على مستوى أي من مجالات الدراسة. وتبين أن متغير المؤهل العلمى 
للمشرف» ورتيته الأكاديية > وبرنآمجه الأكاديي الذي ينتمي إليه» لم يكن لها تأثير على 
درجة امتلاك الكفايات على مستوى كل من مجال إدارة المواقف التعليمية» ومجال بنية 
المادة الدراسية» ومجال التخطيط » إضافة إلى أنه لم يكن لتغير المؤهل العلمي تأثير أيضاً 
على مستوى مجال طرق التدريس » ولم يكن لمتغير الرتبة الأكاديية تأثير على مستوى مجال 
استخدام تكنولو جيا التعليم » ولم يكن لتغير البرنامج الأكاديي تأثير على مستوى الأداء 
الكلى» فى حين كان هناك تأثير لمتغير المؤهل العلمى على مستوى الأداء الكلى وعلى مستوى 
کو ل ار و الات الا ر د من وال رز ووا ف و 
واستخدام تكنو لو جيا التعليم لصالح حملة مؤهل الدكتوراة. وأخيرا كان لتغير سنوات خبرة 
المشرف الأكاديي تأثير على مجال استخدام تكنولو جيا التعليم وذلك لصالح الخبرة المتوسطة 
والطويلة » ولم يكن هناك تأثير على المجالات السبعة الباقية » وقد اختلفت هذه الدراسة مع 
الدراسة الحالية فى المجالات المدروسة. 

e aE E OES SO, 
القدس المفتوحة إلى اللقاءات التدريسية الوجاهية التي يتلقونها من خلال دراسة نظرتهم إلى‎ 
أبعادها الستة المختلفة» والأبعاد المقصودة للقاءات التدريسية هى : التفاعل بين المشرفين‎ 
الآكادييين والدارسين خلال اللقاءات الوجاهية» والتفاعل الدارسين أنفسهم أثناء‎ 
اللقاءات الوجاهية» والالتزام المهني للمشرفين الأكادييين فيما يتعلق باللقاءات الوجاهية»‎ 
والبيئة المادية للتعلم في المكان الذي يتم فيه اللقاء» ومكانة اللقاءات الوجاهية لدى الدارسين‎ 
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ودورها في تعلمهم» ورضا الدارسين الكلي عن اللقاءات الوجاهية. وقد صمم الباحثان 
إستبانة خاصة مكونة من )۷٤(‏ بندا تغطى الأبعاد الستة المذكورة» وزعت على غينة طبقية 
عو اة من الذا مين في ا لامعا فى العام اندرا ا ١ه‏ كر من 009 
دارسا ودارسة» في (۸ ) مناطق تعليمية . وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن 
للقاءات الوجاهية مكانة كبرى لدى الدارسين تدل على إيانهم بفعاليتها في عملية تعلمهم» 
ون الدارسون ينظرون نظرة إيجابية عالية إلى المشرفين الذين يستمعون إلى أسئلتهم 
وتعليقاتهم ويردون عليهاء ون اللقاءات الوجاهية تتيح فرصا جيدة للتفاعل فيما بين 
الدارسين علمياً واجتماعياًء وأخيرأً عبر الدارسون عن نظرة سلبية نحو البيئة المادية التي تتم 
فيها اللقاءات التدريسية الوجاهية . 

هدفت دراسة (شاهين» »)٠٠١ ٤‏ إلى توضيح أدوار أعضاء هيئة التدريس الجامعي» 
بالإإضافة إلى عرض العلاقة بين جودة النوعية وجودة أعضاء الهيئة التدريسية» مع التركيز 
على أهمية ودور التطوير المهني في تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي . وقد أوضحت 
الدراسة أن أدوار عضو هيئة التدريس تنحصر بشكل عام في التدريس والتقويم» والإرشاد 
والتوجيه» والتأليف» والترجمة» والتطوير المهني» وخدمة المجتمع » والبحث العلمي» 
وتم تصنيفها في أربعة مجالات رئيسة تنعاتق بالطلاب » وا مؤسسة التعليمية» والمجتمع المحلي 
ودوره تجاه نفسه» أما بخصوص متطابات الجحودة وعلاقتها بأعضاء الهيئة التدريسية» تبين 
أن جودة النوعية تتطلب جودة أعضاء هيئة التدريس أنفسهم باعتبارهم عنصراً فعالاً في 
تحقيق الجودة» وذلك فى ضوء ما يملكون من مدخلات . وأشارت الدراسة إلى وسائل التطوير 
الهني» وأهمية التطوير المهني في رفع مستوى المدخلات» والعمليات» والمخرجات في 
ا منظومة التعليمية » لا سيما وأن التطوير المهني سينعكس إيجابا على تطوير مستويات الأداء 
فى مات اجات و عن الإ ترام و لمرو اقرا وتا يد ررح الحمل الحا 
وتشكل هذه العناصر أساسيات المسؤولية الفردية والجماعية في تحقيق جودة التعليم » ولهذا 
فإن التطوير المهني متطلب لتحقيق الجحودة وبدونه فإن تحقيق الجودة سيكون مرا صعبا ولن 
N E‏ 

سعت دراسة (الرشيد» ١‏ ١٤٠ه)»‏ إلى التعرف على مدى إمتلاك مشرفي تقنيات التعليم 
في المملكة العربية السعودية لكفايات المجالين النظري والتطبيقي لتقنية التعليم» ومدى 
حاجتهم للتدريب عليها في ضوء متغيرات الدراسة التي شملت ( طبيعة العمل» والمؤهل 
الأكادييي» والتخصص ›» والتأهيل التربوي» والخبرة» وعدد الدورات التدريبية)» ولجمع 
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البيانات اللازمة أعد الباحث استبانة في مجال تقنية التعليم تم إدراجها في المحاور التالية : 
التصميم» والتطوير» والاستخدام» والإدارة» والتقويم » كماتم ترتيبها ضمن محاورها 
لتشمل بعدين رئيسين هما : امتلاك الكفاية» والحاجة للتدريب عليها. وتوصلت الدراسة 
الى وجود ارتباط عکسي دال احصائیاً عند مستوی ٠,۰١‏ بین مدى امتلاك مشرفي تقنیات 
التعليم لكفايات المجالين النظري والتطبيقي لتقنية التعليم ومدى حاجتهم للتدريب عليهاء 
وأن محور اللإستخدام احتل المرتبة الأولى في جانب إمتلاك الكفاية» وجاء معدل امتلاك 
أفراد العينة هذا المحور بدرجة كبيرة» في حين جاء في المرتبة الأخيرة في جانب الحاجة 
للقدریک: ٤ ٠‏ ۰ 

هدفت دراسة( خليل» .)۲٠٠٠١‏ إلى معرفة المعوقات التى تواجه المشرفين الأكادييين 
ال عن اة الت الو ف ا و مخ ارام ال ارتي 
وتكون مجتمع الدراسة وعينتها من جميع المشرفين الأكادييين المتفرغين في جامعة القدس 
المغتوحة في فلسطين للعام الجامعي ٠٠٠٠ /٠٠٠٤‏ . توصلت الدراسة إلى أن أعلى مجال 
في المعوقات هو مجال المعوقات التي تتعلق بالنمو المهني والبحث العلمي» ثم المعوقات 
المتعلقة بالنظام التعليمي (نظام التعليم المغتوح والتعليم عن بعد)ء ثم المعوقات التي تتعلق 
مجال المرافق والبنى التحتية» وأخيرا المعوقات الإدارية والمالية . ثم أشارت نتائجها إلى وجود 
اختلاف في درجة المعوقات التي تواجه المشرفين الأكادييين المتفرغين في جامعة القدس 
المفتوحة باختلاف المتغيرات التالية : ا لجنس لصالح الاناث» والدرجة العلمية لصالح حملة 
الدكتوراة» والتخصص لصالح المشرفين الآكادييين من ذوي تخصصات العلوم الطبيعية» 
وسنوات الخبرة للمشرفين الأكادييين الذين تزيد خبراتهم عن ٠١‏ سنة» والرتبة الأكاديية 
لصالح درجة أستاذ مشارك فأعلى» والمنطقة التعليمية لصالح غزة . 


من خلال الدراسات السابقة بتضح بأنه تم التركيز على عدة أمور أساسية من همها ما 
-١‏ يعد المشرفون الأكادييون ركنا أساسيا في النظام التعليمي الجامعي» وأحد المدخلات 
الأساسية» وعليه لابد أن يتمتع المشرف الأكاديي بكفايات ضرورية لممارسة عمله وتحقيق 
الأهداف المطلوبة منه لخدمة الجامعة والبيئة . 
۲- ترتبط كفايات ال جودة الشاملة بقدرة المشرف الأكاديي على الاتصال والتواصل » والتقويم 
المستمر» والرقابة الذاتية » والقدرة على إتخاذ القرارات بشكل موضوعي وعلمي» 
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والقناعة بالعمل والتصميم على النجاح . 

۳- ضرورة توضيح أدوار أعضاء هيئة التدريس الجامعي بالإضافة إلى عرض العلاقة بين 
جودة النوعية وجودة أعضاء الهيئة التدريسية . 

٤‏ -التركيز على آهمية ودور التطوير المهني في تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي للمشرف 
الآکاديى . 

آدوار عضر هه الذریس ر بتكل غا فی درس وارب ولاز شناد 
والتوجيه» والتآليف والترجمة» والتطوير المهني» وخدمة المجتمع » والبحث العلمي . 

-٦‏ يرى أعضاء هيئة التدريس ضرورة توفير إمكانيات إضافية ومتنوعة للتدريس» وتوفير 
مستلزمات التكنولوجية» وإعطاء وقت إضافي لإعداد المحاضرات» وتوفير حوافز 
إضافية مادية ومعنوية . ۰ 

۷- إن أعلى مجال في المعوقات لدى المشرفين التربويين في جامعة القدس المفتوحة هو مجال 
المعوقات الذي يتعلق بالنمو المهني والبحث العلمي . 


طريقة الدراسة وإجراءاتها: 


مجتمع الدراسة وعينتها: 

استخدم المنهج الوصفي للدراسة الحالية > حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين 
الأكادييين المتفرغين في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين » للعام ا لجامعي ۲٠٠٠/۲٠٠٠۵‏ 
والبالغ عددهم (۲۸۷) مشرفا ومشرفةء وذلك وفقا للبيانات التي حصلت عليها الباحثة من 
دائرة شؤون الموظفين في الجامعة » وجميع الدارسين في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين 
والبالغ عددهم )0۱١٤7(‏ من كافة التخصصات عدا تخصص الزراعة . تم إختيار عينة طبقية 
عشو ائية٥p1 R40 S4‏ 4عtratif1‏ نمثل مختلف طبقات المجتمع الأصلي » حيث 
روعي أن تضم عينة الدراسة» جنس الدارسين» وتخصصهم»› والمؤهل العلمي وسنوات 
الخبرة للمشرفين . أرسلت آداة الدراسة إلى عينة عشوائية من المشرفين الأكادييين قوامها 
»)٠١۳(‏ وأخرى إلى طلاب جامعة القدس المفتوحة قوامها )۳۸١(‏ دارسا ودارسة» بلغ 
عدد المستجیبین منهم »)۳۳١(‏ وأسقطت (۳) استبانات غير مكتملة» فتبقی (۳۳۳) إستبانة 
مكتملة الإجابة. وفيما يلي الجدول التوضيحي لتوزيع آفراد الدراسة الذين اعتمدت 
استجاباتهم وفقا لمتغيرات الدراسة. 


المجلد الأول العدد الأول كانون الثاني ٠٠٠۷‏ 


159 


الكفايات التي ينبفي توافرها في المشرف الاكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات 


جدول (۱) 
جدول نبان خصائص العينة الديمغرافية 


لإدارة والريادة 


تشير المعطيات الواردة في الجدول )١(‏ إلى أن 1۸,٥‏ ./ من عينة الدراسة هم من الدارسين» 
في حين شكل المشرفون ما نسبته ۳١ , ١‏ من إجمالي العينة» أما فيما يخص جنس الدارسين» 
فقد کان /.٤۲ , ٦.‏ منهم من الذكور» و٤‏ , 0۷ من الإناث» آما تخصصهم فقد ذکر ۲, /.۲١‏ 


أن تخصصهم إدارة وريادة» و۷, ٠٠‏ أنظمة معلومات حاسوبية» و* , ٠٤‏ تنمية اجتماعية 
و٤‏ تربية. 


أما فيما يتعلق با مؤهلات العلمية للمشرفين فقد أشار ٤۹‏ منهم إلى أن مؤهلاتهم العلمية 
ماجستير» في حين أشار /.٥١‏ منهم إلى أنهم من حملة الدكتوراة» وأخيرا فيما يتعلق بسنوات 
ا لخبرة للمشرفين الأكادييين المتفرغين فقد ذكر ۷, 1.٤٤‏ أن سنوات خبرتهم دون ۵ سنوات» 
في حین ذکر ۳, 1۳۷ منهم ان سنوات خبرتهم تتراوح ما بین ٠۱۰٩-۵‏ سنوات» وأخیرا ذکر 
۸ من المشرفين والمشرفات أن سنوات خبرتهم فوق ٠١‏ سنوات . 


أداة الدراسة: 


١-تم‏ الإستعانة في بناء الإستبانة بالأدب التربوي المتصل بموضوع الدراسة» والإستفادة من 
آراء ا لمحكمين والمختصين التربويين» كما تم الإستعانة بعدد من الدراسات والآبحاث 
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العربية والعالمية حول موضوع الدراسة. 

۲- اشتملت الإستبانة في صورتها الأولية على )٥۲(‏ فقرة» تم حذف (1) فقرات بناء على 
رأي السادة الملحكمين فبلغخت في صورتها النهائية )٤١(‏ فقرة» موزعة على أربعة بعاد 
هى : البعد الأخلاقى والشخصى» والبعد الأكاديى» والبعد التربوي» وبعدالتفاعل 
ا ا ۰ 

۳- اشتملت الاستبانة على عدد من المتغيرات المستقلة منها ما هو خاص بالمشرف الأكاديى 
ال الول اللي ورات ار راا م حاص اه جاب لقف 
المفتوحة وهي : الجنس» والتخصص . [ 

-٤‏ بعد جمع بيانات الدراسة» قامت الباحثة بمراجعتها تمهيدا لإدخالها للحاسوب» وقد تم 
إدخالها للحاسوب بإعطائها أرقاما معينة» أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية. 
وقد صيخت جميع عبارات الإستبانة بصورة إيجابية » عطي لكل عبارة من عباراتها وزنا 
مدرجا وفق سلم ليكرت 118۸1 الخماسي لتقدير درجة أهمية العبارة كالاآتي : 

أ- تعطى القيمة الرقمية )٥(‏ للإستجابة بدرجة كبيرة جدا . 
ب- تعطى القيمة الرقمية )٤(‏ للإستجابة بدرجة كبيرة. 
ج- تعطى القيمة الرقمية (۳) للإستجابة بدرجة متوسطة . 
د- تعطى القيمة الرقمية (۲) للإستجابة بدرجة قليلة . 

ه- تعطى القيمة الرقمية )١(‏ للإستجابة بدرجة قليلة جداً . 


صد أداة الدراسة: 

تم التحقق من صدق أداة الدراسة » بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة 
والاختصاص من أجل إبداء الرأي حول ملاءمة الفقرات لأغراض الدراسة من حيث الصياغة 
والمضمون . وقد تم الآخذ بملاحظات المحكمين» كماتم التدقيق اللغخوي» واعتبرت موافقة 
الملحكمين على المقياس بثابة صدق له . وقد تم التحقق من صدق الأداة ببحساب مصفوفة 
إرتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للأداة باستخدام معامل الارتباط بيرسون (4۲۹01ع۴ 
0ه). وأشارت النتائج إلى أن جميع قيم إرتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للأداة 
دالة إحصائياء نما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات الأداة وأنها تشترك معا في قياس 
الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديي الفعال في جامعة القدس المغتوحة» في 
ضوء اللإطار النظري الذي بنيت الأداة على أساسه. 


المجلد الأول العدد الأول كانون الثاني ٠٠٠۷‏ 


161 


الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الاكاديمي الفعال في جامعة القدس المغتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات 
ثبات أداة الدراسة: 
تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بفحص الإتساق الداخلي لفقرات الأداة» بحساب 
معامل كرونباخ ألفا (1ص۸A1‏ 1ء2طا«هإ)). والتجزئة النصفية(1-1416م5 )( معادلة 
سبيرمان-براون) على عينة الدراسة الكلية» حيث بلغ معامل الثبات على الدرجة الكلية 
حسب معامل كرونباخ آلفا )١ , ٩٥(و )١ , ٩۷(‏ حسب التجزئة النصفية» وهي معاملات 
ثبات عالية ما يشير إلى دقة أداة القياس . 


المعالجة الإحصائية: 

تمت المعالجة الإإحصائية اللازمة للبيانات» باستخراج الأعداد» والنسب المئوية» 
والمتوسطات الحسابية» والإنحرافات المعيارية › وقد تم فحص أسئلة الدراسة عند المستوى 
)٠ , ٠١ = (‏ » عن طريق الاختبارات الإحصائية التالية : اختبار ت (081-1]). واختبار 
تحليل التباين الآحادي(ع .)0ne way analysis of ۷2۲14١٥‏ ونتائج إختبار شیفیه 
للمقارنات الثنائية البعدية» ومعامل الثبات كرونباخ ألفا (۸2م1ة 1٥4ا١٠0إ)).‏ والتجزئة 
النصفية(11-1210مء ( معادلة سبيرمان-براون)» وذلك باستخدام الجحاسوب» وبرنامج 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 


ذتائج الدراسة: 


سؤال الدراسة الأول: 
ما الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة 
من وجهة نظر المشرفين الأكاديميين والدارسين؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال تم إستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والأهمية النسبية» وذلك كماهو موضح في الجداول من (۲- ۷). 
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جدول (۲) 
المتوسطات الحسابيةء والانحرافات المعياريةء والأهمية النسبيةء لأبرز الكفايات 
التي بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة 


من وجهة نظر المشرفين والدارسين حسب أبعاد الدراسة مرتبة ترتيباً تنازلياً. 


اليعد الق ريي 
اتطايات بشكل عام 


عند ملاحظة إستجابات المشرفين والدارسين حول الكفايات التي ينبخي توافرها في 
المشرف الأكاديى الفعًال فى جامعة القدس المفتوحة» و 2 
بلغ متوسط استجابتهم نحو ذلك ۷۷, ٣‏ وأهميتة النسبية ٤‏ , ١۷ء‏ ولقد كانت أول الكفايات 
التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديي هي " البعد الأخلاقي والشخصي " بمتوسط حسابي 
١‏ وأهميتة النسبية ۲ ,۷۸ وفي المقام الثاني بعد "التفاعل والعلاقات الاجتماعية 
والإنسانية " بمتوسط حسابي ٠,۷١‏ وأهميتة النسبية ۲, 7۷١‏ وفي المقام الثالث "البعد 
الأكادفي ترط ساي ۴١‏ وعم الف 1۷2 ءفد كان الخد "الر يري" 
ue NS N EES N EE E‏ 
ا A‏ 


جدول (۳) 
المتو سطات الحسابية» والانحرافات المعياريةء والأهمية النسبيةء لأبرز الكفايات التي 
بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي 
أبر اتقايات الشي بيغي لو افر ها قي المشرف الأقادبسي الفعال 
سا تير غا قظرات در تة 
تتم بأخاتفرات سيدو عاتيا. 
يشجع عترم الستبقل بيتة رب الطابة وبين الطابة أنقسهم. 


يتف بقرونة رلكهاعة والرم. 


نى برح اتر الائة تی افتة ب1 
يسك مهار ات علعية لالتقعي و الز تاف العسي. 105 


B102 | 107 
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| 15 | براحي شوق رة )8# س | و 
E REE EI TPT TEI‏ 
|9 | حاط على مناخ تدريسي غانتم بعيث لا يشم طلنه بالستل واتكسل:________ | 295| 5ا | اف 
7_| بغلطب الطلبة بأساليب تربرية تقية تزيد مرن دالعبتهم لتعليم. |34 | 113 | er‏ 
|18 متوماتتار شی ا )س 8 
|38 _| يقم عاتقات سي الطلبة قاتمة على اتقام والتعاون والاحا ام الستدادل- | و | r | a‏ 
|0 ]ما اڈ وو فس )و ا 
س KARE RETR‏ 
E REET ET SS TTT TFET E‏ 
aa ie em a am] #8‏ 
| 8 | ظط وفت التريس الستطلال عسنا لبه مسلعة طليته. 3.83 E‏ 
| 44 | تم الطاب كيت بترن إتاقياء وفرغياء رجساعيا |, 
اک اھر تم بلج جا ا 
| 210 | بد فرشسات ريعوتا تة بعادة تفسسة وق ساح وحص البعت العلسي. 


د ي 0 و و 


|16 | صاع الطثية عى ثوظيف عا بلعلسر له في حبائيم السعرفية. FETE EEE‏ 
ا 
elm ml rum]‏ 

1.1 32 78 

E E BC TT ET 
4| 3 |7) ملظم الرقت ريستتية منه في افيف الللاقد,‎ | 18 
ETIECSES بطر افتاما وثفة بطلبته ويعامليم سفاعلة إتسائية فلئسة على الافتماي‎ | 5 | 
sı | ıo [ae] مشي القتطة تي سي ميارك تلم لاقي‎ | 34 | 
ECKL E SS TTT EN 
0F a a احم قق س شر ا ت‎ 
ez ı1 ae |_3 
EX KE ES ST TPIT TTA EN 
ECIEKRES شي اجات لدی شین دمر سس تعر تمر‎ |98| 
| TASE | 111 | 373 | تضم الأعسال اتلداببة مرائلاءات ,النعيينات البيتبة بال أراعها در تطم.‎ | 33 | 

|_| اماع لیا اتو تتن | ]ف س 

3_| اشر التنكير والافعية التعلبم علد انطشنية. 74.81 

38 بتار أتلطة تليمية متتو عة إقردية أو زسرية). A41‏ 
يشجع المتعلسين شي استخدام اسلوب اقيم الذاتي. EE a‏ 

عطي النطيعات ر الل جهات. اتطلبة فن غائ الغ اتيدااد. 3.76 74.10 
EE a r TTT‏ 
Tl |‏ 
| 21 | ساشر رسال اإتشا كالتفرن رالإتترات ر اللفار التراسل مع الطتية 1 

| 28 | بعد عمط تلم الطابة في المستريات المختلنة + الأعدفف والسستري؛ رالالشطة ص 124 | 7185 
| 22 إمطلع عجفي يتسس || 1 | a‏ 
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يوضح جدول (۳)» أن أبرز الكفايات التي بنبغي توافرها في المشرف الأكاديي القعال 
كانت الفقرة الأولى في البعد 'الأخلاقي والشخصي '» والتي ترى بأنه ينبغي أن 'بتمتع 
المشرف الأكاديمى بأخلاقيات مهنية عالية " بتو سط حسابى۳۸, ٤‏ » وأهمية نسبية ٦١‏ , ۸۷ 
وأن ا ا بمتوسط حسابي» ۱۲ ٤,‏ 
وأهمية نسبية۸٤‏ , 1۸۲ ثم ينبغي على المشرف أن "يتصف بالمرونة والشجاعة والحزم' 
بمتوسط حسابي٩ ٠٤ , ٠‏ وأهمية نسبية ۸1 , ۸١‏ ثم أن" يتحلي بروح القيادة القائمة على 
الة تالف" تر اط معاي 5۹ و اح ت ا اوخوا أن ملك ارف 
اكا هرات عة الم و الكهاف ال ' بمتوسط حسابى۸ ° , ٤‏ وأهمية نسبية 
٠‏ في حين حصلت الفقرات التالية على أقل الإستجابات» وهي أن يطلع على 
کل جدید فی مجال تخصصه " بمتوسط حسابی ۳١‏ , ۳ وآهمية نسبية ۲۷, 1۷./» وأن "يعد 
خحطط تعلم الطلبة في المستويات المختلفة ' متوسط حساب ي٩٥‏ , ٣‏ وأهمية نسبية ۷١,۸٩‏ /» 
وأن 'يستشمر وسائل الإتصال للتواصل مع الطلبة " بمتوسط حسابي ٠١‏ ,۳ وآهمية 
نسبية٤۹‏ , »/۷١‏ وأن 'ينظم المادة تنظيما نفسياً من السهل إلى الصعب " بمتوسط حسابي 
Oa NAV BE E‏ " يشخص آغاط السلوك الدالة على عدم الإنتباه 
والسأم ومعالجة ذلك لدى الحاجة ' بمتوسط حسابي ٠ , ٠٦‏ وأهمية نسبية ۲١‏ , ۷۳ / . 
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جدول رقم )٤(‏ 
المتوسطات الحسابيةء والانحرافات المعياريةء والأهمية النسبية» لأبرز الكفايات الشخصدة 
والأخلاقية التي بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة من 
وجهة نظر المشرفين والدارسين كما تظهرها فقرات الدراسة مرتبة تذازلياً. 


أبرز الطابات المتطفة في قبط اتأشااقي ر اتشخعي 
التي ينيلي تواطر ها في المشراك اديس الفقل 


4 اش اا س 


| يعافظ على ملا تدريسي ملام بعيك ١‏ يشر طابته بالعال والشل. 5a5 | 115 | ae‏ 

لطلبة بأساقيب تربرية لقسية تزيد سن داسبئهم تلقعذيم. 
| سقمع يدا للقابة و يديد تجابتيم اقل عيعة + 3.83 | 
ES TTS‏ 
| بشع ارس التقويم الڌاتي وبتلع فرص التعيز لاني درجة - 


| بيز إغتماسا واقنة بطابته ريعللهم عادطة إنسائية فتنسة نى الإمتمام. 


| نامي يتدم تة و اتيز اتا الو جة لجاب از قتا 


تشير المعطيات الواردة فى جدول .)٤(‏ إلى أن أبرز الكفايات المتعلقة بالبعد الآخلاقى 
والشخطى التي ينغ ى توافرها في المشرف الأكادهي الفحال في جامعة القاس التو حة من 
وجهة نظر المشرفين والدارسين»› کانت في "ان يت يتمتع المشرف الأكاديي بآخلاقيات مهنية 
عالة" بمتوسط حسابي ٤,۳۸‏ وأهمية نسبية ٦١‏ , 1.۸۷ وفي المقام الثاني ينبغي على المشرف 
ن " يشجع الإحترام المتبادل بينه وبين الطلبة وبين الطلبة أنفسهم ' بمتوسط حسابي ٤, ٠۲‏ 
وأهمية نسبية ٠/۸۲ , ٤۸‏ ثم أن " يتصف بال مرونة والشجاعة والحزم " بمتوسط حسابي ٤, ٠۹‏ 
وأهمية نسبية ۸ , ۸١‏ و " التحلي بروح القيادة القائمة على الثقة بالنفس " بمتوسط حسابي 
٠,۹‏ وأهمية نسبية ۸١,۷١‏ . وأخيرا 'إحترام ذاتية المعلم " بمتوسط حسابي ٤, ٠۵‏ 


. /۸١ , ٠*۲ وأهمية نسبية‎ 
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جدول رقم )٥(‏ 
المتوسطات الحسابيةء والإنحرافات المعياريةء والأهمية النسبية» لأبرز الكفايات الأكاديمية التي 
بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر المشرفين 
والدارسبن كما تظهرها فقرات الدراسة مرتبة تنازلماً. 
ايرز تابات المتطفة يالب الأخاديسي 
قثي يايفي توافرها في شرف كيبي قفا 


E 
1649 | 112 | 32 _ ج ولس اعت شي]‎ 


6 | 8.33 
TB. | 122‏ 
ينظم الوقت ريستفيد من في تعقيق الأسدااف. 


جشجع الطابة على تطرير PME‏ التافسة بحت الفلعي. 


عند ملاحظة استجابات المشرفين والدارسين» حول أبرز الكفايات الخاصة بالبعد 
الآكاديمى التى ينبغى توافرها فى المشرف الآكاديى » كانت "امتلاكه لمهارات علمية كالتقصى 
والإكتشاف العلمى ' E ACN CS E‏ 
ارد خو ماي و م ا ا اف ا 
للمساق التعليمي الذي يقوم بتدريسه المشرف ' بمتوسط حسابي ٩٩‏ ,۳ وأهمية نسبية 
٠,۳‏ "وإعداد دراسات وبحوث متصلة بمادة تخصصه وفق مناهج وأسس البحث 
العلمى ' بمتوسط حسابى ۳,۸۲ وأهمية نسبية ٤۹‏ ,١۷ء‏ وأخيرا "مساعدة الطلبة على 
التعليم الذاتي' NT LL a‏ 


ا لمجلد الأولء العدد الأولء كانون الثاني ٠٠٠۷‏ 4 
167 


الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الاكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات 


جدول رقم )١(‏ 
المتوسطات الحسابيةء والإنحرافات المعياريةء والأهمية النسبية»ء لأبرز الكفايات التربوية التي 
ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر المشرفين 
والدارسين كما تظهرها فقرات الدراسة مرتبة تنازلياً. 


ر وا هترد ی ا تست مله ا 
| الفقرة التي يلبغي تواقرها في المشرف الأكاديسي اقحسابي ‏ المعياري | اللسبية 
| 3_| بير اللشطة شكل سيل عسلية لتطيم.____ | 9ة | 8 | 7 
| 25_| يعد الأمداف التطليمية المتوخاة. 
يخطط الشعبينات البيتية جا يتتتسب , انثعلم اثذ ائي. 378 | 114 | TET‏ 
يثيح ارس الطلبة للمشار كةب و البادرة الغغائة في عملية التعلم. | 1.1 
| 34 | مشحع الأشطة تى تمي ميارات اتلم ااتي. 7811 
يستفيد سن اقتقلية فر الجعة في كل موقف تعليمي. 374 | 118 | 74.72 
مي إتباغات ليجبية لى الششين نعو اذالم التقنيات الحفيدة. 373 أ 1.16 | A64‏ 
| 33 | مستخدم الأعمال الكتاية؛ ر الفامات؛ ر التعبينات البيتية بكل أنواعها كمصدر تطم] 373 | 1.11 | 7458 


| 30 | تشر التفكير والدافعية للتعليم عند الطلبة. | 1.14 | 7451 


“e e 
ا س‎ 


TA 
74.10 
7297 

بعك خطط تعلم الطبة في الستويات اللنة [ الأعداف والمحتوي. والاتشطتا.|_ | 24 71.85 

T36) 7T | 3 الدرجة العلية‎ 


يتضح من جدول (٦)ء‏ أن إستجابات المشرفين والدارسين حول أبرز الكفايات التربوية 
التي ينبغي توافرها في المشرفين هي أن ' يدير الأنشطة بشكل يسهل عملية التعليم " بمتوسط 
حسابی ۸۹٩‏ , ۳ وأهمية نسبية ۷۹, ۷۷ وأن " يحدد الأهداف التعليمية المتوخاه " بمتوسط 
N‏ وأن " يخطط التعيينات البيتية با يتناسب والتعلم 
الذاتي ' بمتوسط حسابي ۳,۷۹ وأهمية نسبية ۷۳, ۷١‏ وأن "يتيح الفرصة للطلبة 
للمشاركة والمبادرة الفعالة في عملية التعلم ' بمتوسط حسابي ۳,۷۸ وأهمية نسبية 
۷١ , ۲‏ وأخيرا أن" يشجع الأنشطة التي تنمي مهارات التعلم الذاتي» بمتوسط حسابي 
٣,١‏ وأهمية نسبية /N٥ , ١١‏ . 
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جدول رقم (۷) 
لمتوسطات الحسابيةء والإنحرافات المعياريةء والأهمية النسبية, لأبرز الكفايات المتعلقة ببعد التفاعل 
والعلاقات الاجتماعية والإنسانية التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس 


3 | غيم عاتات مم الطلية قائة على اقام راقتماون والإترام المتيادل- 

ا4 | بطور الاتضحاط لذاتي تدس المتطمين. 

5ه | يسيم في إتخاذ الفرارات المتعلفة بمعالجة المشكلات الخاصة بالطلية. : 11 77.51 
n‏ _—_kگگگkگگ‏ ر و سس سے ر ج سے ع س 

١أ‏ تيم اعللاب كيف يمون إثاياء وردياء وجماعبا). 383 | 1.10 | T67‏ 

ربط طبر ات العتعلمين بالخبر أت انسياتية اثر افعية: E‏ 1.08 78,90 
تشجيم مشاركة اقطلبة في السناقشات افردية والزعرية 7 1.14 | T5.êT‏ 
يتعمل سم زعاتهه الأخرين إنجاح يني اقتعتيم ر القع . 77 1,19 أ 75,4 


تة ماموم تيجابية عن الألت. لدي يتين , 


| بشخضن انعط الوك افافة عى عم اإزنتباة واقسام برخعانجة تلف لدي العامة 


عند ملاحظة إستجابات المشرفين والدارسين حول أبرز الكفايات التي ينبخي توافرها في 
بعد "التفاعل والعلاقات الاجتماعية والإنسانية " » كانت فقرة أن ات ا 
قائمة على التفاهم والإحترام المتبادل " بمتوسط حسابي ٣ , ٩۱‏ وأهمية نسبية۷٠‏ ,2۷۸ » ثم 
أن " يطور الإنضباط الذاتى لدى المتعلمين ' بعتو سط حسابى ٣ , ٩١‏ وأهمية نسبية ١١‏ , ۷۸/» 
وأن" يسهم في إتخاذ القرارات المتعلقة بالطلبة' ا 
۷,١‏ وآن "تعليم الطلبة كيف يتعلمون ذاتياء وفردياء وجماعياء بمتوسط 
حسابی ۸۳ , ۳» وأهمية نسبية 1۷ , »۷٦‏ وأخيرا " ربط كفايات المعلمين بالخبرات الحياتية 
الأقة: بمتوسط حسابي ۸۳ , ۳ وأهمية نسبية ./۷٦, ٠٠‏ 


سؤال الدراسة الثانى: 
هل تختلف استجابات المشرفين الأكاديمين والدارسين للكفايات التي يبنبغي توافرها في 
المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة باختلاف فئة المستجيب؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال» تم استخراج المتوسطات الحسابية» والإنحرافات المعيارية» 
ونتائج اختبار (ت)» کما في جدول (۸). 
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جدول (۸) 
المتوسطات الحسابية»ء والإنحرافات المعياريةء ونتائج اختبار (ت)»› 
للفروق بين متوسط استجابات المشرفين والدارسين 
نحو الكفابات التي بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي حسب ا 


٣‏ ا 
الحرية 


يوضح جدول (۸)» أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠١‏ , * بين متوسط 
إستجابات المشرفين والدارسين نحو الكفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف الأكاديمى الفعال 
حم ا الب : قن ميم ما تا اندز اة وغل الدرة اا يه ات الذاة 
الإحصائية (* = )٠, ٠١‏ وهي دالة إحصائياء ولقد كانت هذه الفروق لصالح المشرفين 
الذين كانت إستجاباتهم نحو ذلك أعلى من الدارسين» حيث بلغ متوسط إستجاباتهم على 
الدرجة الكلية ٤,۲۸‏ مقابل ٠۳‏ ,۳ لدى الطلبة» أما فيما يخص البعد ا" لأخلاقى 
اهي فو سونط جات ارون ر ع ا لى 
الدارسين» أما البعد "الأكادييى " فقد بلغت تلك الدرجة لدى المشرفین ٤,۳۲‏ مقابل ٠, ٤٥‏ 
لدى الدارسين» أما البعد 'التربوي" فقد بلغت تلك الدرجة لدى المشرفين ٤, ٠۸‏ مقابل 
٣ , ٥‏ لدى الطلبةء وأخيرا فيما يتعلق ببعد " التفاعل والعلاقات الاجتماعية والإنسانية ' 
فقد بلغت هذه الدرجة لدى المشرفين ٤, ٠١‏ مقابل ٥٤‏ ,۳ لدى الدارسين . 


سوال الدراسة الثالث: 
هل تختلف إستجابات المشرفنن الأكاديمين للكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف 
الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة باختلاف المؤهل العلمي» وسنوات الخبرة ؟ 
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وللإجابة عن هذا السؤال» تم استخراج المتوسطات الحسابية > والإنحرافات المعيارية 
ونتائج اختبار(ت)» وذلك کما فی الجداول من (۱۲-۹). 


جدول رقم )٩(‏ 
المتوسطات الحسابيةء والإنحرافات المعياريةء ونتائج اختبار( ت) للفروق» 
بين متوسط إستجابات المشرفين 


نحو الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفغال حسب المؤهل العلمي 


فقا ا المؤهاات آلفد الفتو سط اتر اف قر چات ليغا تا قو اكالة 
EKS BHBEE EERE‏ 


سره | 8 | هه | ص | 7 


ا 


يبن جدول »)٩(‏ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠۵‏ , * بين متو سط 
استجابات اشر فن نخر الكفايات الى بخ تز افر هافن ارف الأكادمى الفخال حسب 
الؤهل المي للمشرف» قى ميم أبعادالدراسة وغل اة الكل ؛ الوا 
اللإحصائية ٠ , ٠٠>‏ وهي غير دالة إحصائيا» حيث بلغ متوسط حملة الماجستير نحو ذلك 
على الدرجة الكلية ٤,۳۳‏ مقابل ۲۳ ٤,‏ لدى حملة الدكتوراة» أما البعد الأول " الشخصى 
والأخلاقى " فد لشت تلك اندر لي تة الاجر 4 فال £۴۴ لى شا 
الدكتوراة» وفى البعد "الأكاديی " بلخت لدى حملة الماجستیر ٤,۳۹‏ مقابل ٤,۲۹‏ لدى 
ا ی ی ا ی 
لدى حملة الدكتوراة» وأخيرا بلغ البعد "الإنساني الاجتماعي " لدى حملة الماجستیر ٤,۳۲‏ 
مقابل ٤, ٠۹‏ لدى حملة الدكتوراة. 
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جدول (۱۰) 
المتوسطات الحسابيةء والإنحرافات المعباريةء للفروق بين متوسط إستجابات المشرفين نحو 
الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال حسب سنوات الخبرة 


يبيّن جدول »)٠١(‏ أن إستجابات المشرفين حول الكفايات التى ينبغى توافرها لدى المشرف 
الأكاديي الفعال كانت الأعلى لدى المشرفين الذين سنوات خبرتهم دون ۵ سنوات بتوسط 
حسابي ٤,۳١‏ » ثم المشرفین الذین سنوات خبرتهم فوق ٠١‏ سنوات بمتوسط حسابي ٤,۳۲‏ » 
وأخيرا المشرفین الذین سنوات خبرتهم من ٠٠-۵‏ سنوات بمتوسط حسابي ٤,۲۲‏ . أما في 
البعد " الشخصي والأخلاقي ٠"‏ فقد كانت الدرجة الأعلى لدى المشرفين الذين سنوات خبرتهم 
دون ٥‏ سنوات بمتوسط حسابي ٤ , ٤٦‏ » تلاها المشرفين الذين سنوات خبرتهم فوق ٠١‏ سنوات 
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بمتوسط حسابي ٤,۳۷‏ » وأخيرا المشرفين الذين سنوات خبرتهم من ٠١-١‏ سنوات بتو سط 
حسابي ٤, ۳١‏ . أما في البعد "الأكاديي ' » فقد كانت أعلى الدرجات لدى المشرفين الذين 
سنوات خبرتهم دون ۵ سنوات بممتوسط حسابي ٤,٣٤‏ » والمشرفين الذين سنوات خبرتهم 
فوق ٠١‏ سنوات بمتوسط حسابي ٤ , ٤‏ » وأخيرا المشرفين الذين سنوات خبرتهم من ٠١-١‏ 
سنوات بمتوسط حسابى ٤,۱۸‏ . أما فى البعد "التربوي ٠"‏ فقد كانت أعلى الدرجات لدى 
اشرق الذین نوات رتهم دونه نرات مر مط جدا ن ١‏ 6 + وار فن الذين رات 
خبرتهم فوق ٠١‏ سنوات بمتوسط حسابي ٤, ۲١‏ » ثم المشرفين الذين سنوات خبرتهم من ۵- 
۰ سنوات ممتوسط حسابی ٤ , ٠١‏ . أما بعد "التفاعل الاجتماعی والإنسانى " فقد كانت أعلى 
الار جاک ی امرون الد وات کر درو رات روط چ ۴ وما 
في المقام الثاني المشرفين الذين سنوات خبرتهم فوق ٠١‏ سنوات بمتوسط حسابي »٤, ٠١‏ 
وأخيرا المشرفين الذين سنوات خبرتهم من ٠١-١‏ سنوات بمتوسط حسابي ۱۹ ٠٤,‏ ولعرفة 
فيما إذا كان هنالك فروقا نحو إستجابات المشرفين حسب المؤهل العلمي» تم إستخراج نتائج 
إختبار تحليل التباين الأحادي» وذلك كما هو واضح في جدول .)١١(‏ 


جدول )۱١(‏ 
نتائج إختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسط إستجابات المشرفين نحو الكفايات 
التي بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال حسب سذوات الخبرة 


بعد الطاعل و اللات ااإجتاعية 


والتية. 
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الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الاكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات 


بين جدول »)١١(‏ أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠١‏ , * بين متوسط 
إستجابات المشرفین نحو الکفایات التی ينبغی توافرها فى المشرف الأکادیی حسب سنوات 
a OER OEE E‏ 
دالة إحصائياء او ارون ر دا م ا ااه عار و لها ت 
الثنائية البعدية» وذلك كمافي جدول (۱۲), ومن جهة أخرى أظهرت نتائج الدراسة أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠*٩‏ بين متو سط استجابات المشرفين نحو 
الكفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف الأكاديمى الفعال فى أبعاد الدراسة الأخرى حسب 
رات ا ارف ت کات الا ا و ر رال اا 


جدول (۱۲) 
نتائج اختبار شيفبه للمقارنات الثنائية للفروق بين متوسط استجابات المشرفين نحو الكفايات 
التي بنبغي توافرها في الجانب الأكاديمي لدى المشرف الأكاديمي الفعال حسب سذوات الخبرة 


تشير المقارنات الثنائية البعدية» أن الفروق كانت ما بين المشرفين الذين سنوات خبرتهم 
من ٠٠-١‏ سنوات من جهة› والمشرفين الذين سنوات خبرتهم من ٠-١‏ سنوات و١٣٠‏ سنوات 
فأكثر لصالح الفئتين الأخيرتين اللتين كانت إستجاباتهما نحو ذلك أعلى من المشرفين الذين 
سنوات خبرتهم تتراوح من ۱٩-۵‏ سنوات . 


سؤال الدراسة الرابع: 

هل تختلف إستجابات الدارسين للكفايات التي بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي 
الفغال في جامعة القدس المفتوحة باختلاف الجنس» والتخصص؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية » والاأنحرافات المعيارية» 
ونتائج اختبار(ت)» وذلك کمافی جداول .)۱١٥-۱۳(‏ 
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جدول (۱۳) 
المتوسطات الحسابيةء والانحرافات المعياريةء ونتائج اختبار (ت)» للفروق بين متوسط إستجابات 
الدارسين نحو الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي حسب جنس الدارس. 


الاسر فن سق ان قد 
اتاحصسانية 


r) an el شنک رقي‎ 
a e) ھ‎ 


131 


تشير المعطيات الواردة فى جدول(۳١).‏ أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
استجابات الدارسين حول الکاات التى ينبغى توافرها فى المشرف الأكاديى فى جامعة 
القدس المغتوحة في البعد التربوي» حيث كانت الدلالة إحصائية (» = )٠ , ٠١‏ وهي دالة 
إحصائياء وكانت تلك الفروق لصالح الذكور» حيث بلغت متوسط إستجاباتهم نحو ذلك 
۷ ,۳ مقابل ۳,۳۷ لدى الإناث على الدرجة الكلية » من جهة أخرى أظهرت نتائج اختبار 
(ت)» أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات الدارسين حول الكفايات 
الواجب توفرها فى المشرف الأكاديمى الفعًال فى جامعة القدس المفتوحة حسب الجنس فى 
أبعاد الدراسة الات بالبعد الأخلاقىء 6 والبعد الخاص بالتفاعل الاجاعى 
والإنساني» وعلى الدرجة الكلية» حيث كانت الدلالة إحصائية ( = )١ , ٠١‏ وهي غير 
ول حضاف 
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الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الاكاديمي الفعال في جامعة القدس المغتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات 
جدول )۱٤(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات للفروق بين متوسط استجابات الطلبة نحو الكفايات التي 
ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي حسب تخصص الدارس. 
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يتضح من جدول »)١٤(‏ أن إستجابات الدارسين حول الكفايات التي ينبغي توافرها في 
المشرف الأكادييي الفعًال كانت عالية لدى الدارسين الذين تخصصهم أنظمة المعلومات 
الحاسوبية بمتوسط حسابي ٠۳, ٩‏ ثم ذوي تخصص التربية بمتوسط حسابي ۰٣ , ٩۸‏ فالتنمىة 
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الاجتماعية بمتوسط حسابي ٤۹‏ ,۳ وأخيراً الإدارة والريادة متوسط حسابي ٤۸‏ ,۳. أما 
البعد الشخصى والأخلاقى» فقد كانت الإإستجابات عالية لدى الدارسين ذوي تخصص 
ا الات اسر ر ا ری رن ا ر ا 
۳,۲ والتنمية الاجتماعية بمتوسط حسابى 1۹ ,> وأخيرا الإدارة والريادة بمتوسط 
حسابی ٥۷‏ ,۳ . أما البعد الآكاديی › فد کات الإإستجابات عالية لدى الدارسين ذوي 
ا را ی ی ا ثم التربية بمتوسط 
حسابی ٣ , ٥١‏ والإدارة والريادة بمتوسط حسابى >»١ , ٤٤‏ وأخيرا التنمية الاجتماعية بمتوسط 
حسابی ۳,۳۷ أا الد الرب وى ققد كانت الإ ست جارات غا لئ الة اران دوي تخس 
ا وأنظمة المعلومات الحاسوبية على التوالي بمتوسط حسابي ٥۳‏ , ۳» ثم التنمية 
الاجتماعية» والإدارة والريادة بمتوسط حساب ی۳۹ ,". أخيرافيمايتعلق ببعد التفاعل 
اا و ف ا ا ا یا غ ا 
بمتوسط حسابي ٠۴ , ٩۷‏ ثم الإدارة والريادة متوسط حسابي ٥١‏ , ۴» فالتنمية الاجتماعية 
ر و ها ١‏ و اعرا اة الار مات اا و مط اد۸ وة 
E‏ ك ارام حاار عل الاين الأخادى رذلك ماهر 
في جدول )٠٥(‏ 
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جدول رقم )۱٠١(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسط إستجابات الطلبة نحو الكفايات التي 
بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعخال حسب تخصص الدارس. 
مضطر القبلين دوع اقيسية ف مقر ی اند لتد 
ت ما د | المفسوية | الإهصانية 
.#BÛ 2‏ 


بين لنسرعات __ | قهقر1 


38457 
ا 


1234 
تخل العجمر عالت AL A416‏ | 28 


EIT 


ارم 245816 
| امسو ع 7AD‏ .278 
و کے 


داخل المجفو هات 
الجدو ع 


تشير المعطيات الواردة فى جدول »)٠١(‏ أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سط إستجابات الدارسين نحو الكفايات التى ينبغى توا فرها فى المشرف الأكاديى الفعّالء 
في جميع بعاد الدراسة وعلى الدرجة الكلية» حسب تخصص الدارس حيث كانت الدلالة 
إحصائية (۳ = )٠ , ٠١‏ وهى غير دالة إحصائيا. 


مناقشة االنتائج: 


مناقشة السؤال الأول: ما الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفغال في 
جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر المشرفنن الأكاديمدان والدارسين؟ 

عند ملاحظة إستجابات ال مشرفين والدارسين حول الكفايات التي ينبغي توافرها في 
المشرف الأكاديى الفعال فى جامعة القدس المفتوحة» N‏ یت 
اله مرس اسعجاش تجو ذلك ۴0۷ ام الس ۷ ولل ذلك عرد إلى 
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استطلاع ري المشرفين الأكادييين والدارسين مع اختلاف الآراء ووجهات النظر بينهم» 
وأيضا إلى الوضع السياسي » والاجتماعي» والإقتصادي الراهن الذي يشعر به المشرف 
الآكادييي والطالب بالقلق الشديد على مستقبله» في ظل تقطيع أوصال الوطن» وبالتالي 
يؤثر ذلك على درجة أداء المشرف الأكادييى وكذلك على مدى امتلاكه للكفايات» ولعل 
ذلك بشن مم اة نر6( ال فرت إلى تدرش اللوم جام افد 
المفتوحة» وبعض المشكلات التى تواجهها ومنها: نقص الكفاءات العلمية المتخصصة»› 
وار إتهاء مارات طلم ى جن درن الام غا إلى استخاا رات 
ا لجامعات الأخرى في فلسطين» وكذلك إعتماد الجامعة على محاضرين غير متفرغين من 
ا لجامعات الفلسطينية والتي تعتمد على النظام التقليدي» والذي يختلف بدوره عن نظام 
التعليم عن بعد نما ينعكس سلبا على التحصيل الأكاديي الجامعي للطلبة» واتفقت مع 
دراسةعبد الغفور(٤ »)۲٠١‏ التى توصلت إلى أن بعض الأبعاد فى دراسته للكفايات حصلت 
على درجة متوسطة . 

واتضح أيضاً أن أبرز الكفايات التي ينبغي توافر ها في المشرف الأكاديي الفعَال في جامعة 
القدس المفتوحة» من وجهة نظر المشرفين الأكادييين والدارسين حسب أبعاد الدراسة كانت 
" البعد الأخلاقى والشخصى " بمتوسط »),۹١(‏ وبعد "التفاعل والعلاقات الاجتماعية 
اة و الخد ا ادن > وا اال التربوی :أن آبرزآلکفایات الت يبغ 
توافرها في المشرف الأكاديي ال في البعد الأخلاقي والشخصي " أن يتمتع پالقات 
مهنية عالية ' » وأقلها على نفس البعد أن المشرف الأكاديي " دينامي يستخدم صوته وتعبيرات 
الوجه لجلب الإهتمام ' . آما أبرز الكفايات المتعلقة بالبعد الآكاديي فقد كانت ' أن يمتلك 
مهارات علمية كالتقصي والإكتشاف العلمي "» وأقلها أن "يطلع على كل جديدفي مجال 
تخصصه ٠"‏ أما أبرز الكفايات المتعلقة بالبعد التربوي فقد كانت أن "يدير الأنشطة بشكل 
يسهل عملية التعليم ' » وأقلها أن " يعد خحطط تعلم الطلبة في المستويات المختلفة (الأهداف» 
والمحتوى» والأنشطة). أما أبرز الكفايات المتعلقة ببعد التفاعل والعلاقات الأاجتماعية 
والإنسانية هي أن "يقيم علاقات مع الطلبة القائمة على التفاهم» والتعاون» والاحترام 
المتبادل ' » وأقلها أن ' يشخص آغاط السلوك الدالة على عدم الإنتباه والسأم ومعالجة ذلك 
لدى الحاجة" . 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عبد الخفور »)۲٠١٤(‏ التي توصلت إلى أن درجة إمتلاك 
المشرفين الأكاديميين للكفايات التعليمية كانت مرتفعة في مجال إدارة المواقف التعليمية» 
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ومجال العلاقات مع الدارسين. واتفقت أيضاً مع دراسة كمال وقواسمة »)۲٠١٤(‏ التي 
توصلت إلى أن للقاءات الوجاهية مكانة كبرى لدى الدارسين تدل على إيمانهم بفعاليتها في 
E O O TT‏ 
وتعليقاتهم ويردون عليهاء وأن اللقاءات الوجاهية تيح فرصا جيدة للتفاعل فيما 

TT 

ولعل ذلك يعود إلى أن دور المشرف الأكاديي في جامعة القدس المغتوحة لم يعد مجرد 
ناقل للمعلومات من الكتاب المقرر» وذي قدرة على استيعاب المعلومات وحشو أذهان الطلاب 
بها» بل أصبح يعمل على تغيير دوره من خلال مشاركة الطلاب بإيجابية في حصولهم على 
المعلومات» وتمكينهم من استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة »> حيث لم يعد الهدف من التعليم 
مجرد مساعدة الطالب على اجتياز إختبار بل تعدى ذلك إلى بناء العقل» وتنمية المهارات»› 
وتأهيل التفكير العلمي» وأن يكون خبيرا بطرق البحث عن المعلومة وليس الخبير في المعلومة 
نفسهاء فقد تحول من خبير يعلم كل شيء إلى مرشد في عالم يعج بالمعلومات» يسهم في 
تطوير جانب الكيف» وينظم العمليات التربوية باتجاهها الحديث» ويحسن استثمار التقنيات 
التربوية» ويستخدم مستحدثاتها في تمكن ومهارة كالتعليم المبرمج» والتعليم ا مصغخرء والتعليم 
الذاتي . ولقد أصبحت مهنة المشرف الأكاديي في جامعة القدس المفتوحة مزيجا من مهام 
القائد» ومدير المشروع البحثي» والناقد والموجه» وأداة الوصل بين عصر اليوم با يحمله من 
تدفق معرفي هائل في حجم المعلومات وتقنياتهاء بالإضافة إلى الدور الريادي الذي يكن أن 
يلعبه المشرف» فهو رائد اجتماعي يسهم في تطوير المجتمع وتقدمه . 

أما بالنسبة لأقل الكفايات لدى المشرف الأكاديى فى جامعة القدس المفتوحة مثل : 
'دينامي يستخدم صوته وتعبيرات الوجه لجلب الإهتمام ' » وأن "يطلع على كل جديد في 
مجال تخصصه ' ٠‏ وأن "يعد خطط تعلم الطلبة في المستويات المختلفة ' وأن " يبشخص 
أنغاط السلوك الدالة على عدم الإنتباه والسأم ومعالجحة ذلك لدى الحاجة" . وتعزو الباحثة 
هذه النتيجة إلى أن حضور المحاضرات ليس إجباريا في التعليم المغتوح» والحضور المتقطع 
للدارسين يسبب فتور في التواصل بين المشرف والطالب» وأن كثرة الأعباء الملقاة على 
المشرفين الأكادييين يودي إلى إنشغالهم عن القيام بأبحاث علمية» وكذلك تزايد أعداد 
الدارسين غاا بعد عام يودي إلى تو جيه المشرفين الآكادييين إهتماماتهم إلى الإإشراف على 
المقررات في التخصصات» كما أن العبء الورقي في التصحيح يأخذ من وقتهم الكثير بدلا 
من القيام بالأبحاث» والتنمية المهنية» والاطلاع على كل جديد. .الخ . 
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مناقشة السؤال الثاني: 
هل تختلف إستجابات المشرفين الأكاديمين والدارسين للكفايات التي ينبغي توافرها في 
المشرف الأكاديمي الفغال في جامعة القدس المفتوحة باختلاف فئة المستجيب؟ 

أوضحت نتائج الدراسة» بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)١ , ٠٠ = (‏ بين متوسط إستجابات المشرفين والدارسين نحو الكفايات التي ينبغي توافرها 
في المشرف الأكاديي الفعال في جميع أبعاد الدراسة» N‏ 
لصالح المشرفين . ولعل تفسير هذه النتيجة يعود إلى مشكلة عامة يعاني منها المجتمع ككل»› 
وهي أن کل شخص يرى أن لديه من الكفايات ما يجعله متميز عن غيره» وهناك احتمال أن 
هناك فعلاعدد کبیر yy‏ 
NES‏ وتنظيم الدورات التدريبية اللازمة لتنميتهم مهنيا 
و ان وكون جامعة القدس الفتوسحة الرائدة في مجال التعليم الفتوح 
على مستوى العالم العربي» وهي أيضا الرائدة في مجال الجودة وما يترتب على ذلك من 
اهتمام بتطوير المشرفين با يتناسب ومعايير الجودة الشاملة . 


مناقشة السؤال الثالث: 


هل تختلف إستجابات المشرفين الأكاديمين للكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف 
الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة باختلاف المؤهل العلمي» وسذوات الخبرة ؟ 
أوضحت نتائج الدراسة» أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)١ , ٠١ = (‏ بين متوسط إستجابات المشرفين نحو الكفايات التي ينبغي توافرها في المشرف 
O N O RE O E‏ 
اله اا لا ان الد را ي ٩-۱‏ سنوات» ومن ٠١‏ 
سنوات فأكثر فى البعد الأكاديى فقط . 
اتفقت هذه النتيجة مع دراسة عبد الغفور(ئ ١٠٠۲)ء‏ حيث توصلت إلى أن متغير المؤهل 
العلمي للمشرف» ورتبته الأكاديية » وبرنامجه الآكاديمي الذي ينتمي إليه» لم يكن لها تأثير 
على درجة امتلاكه للكفايات» واتفقت أيضاً مع دراسة خليل(٠٠٠٠)»‏ التي أشارت إلى 
وجود اختلاف في درجة المعوقات التي تواجه المشرفين الآكادييين المتفرغين في جامعة القدس 
المغتوحة باختلاف سنوات الخبرة للمشرفين الأكادييين الذين تزيد خبراتهم عن ٠١‏ سنة. 
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ولعل ذلك يعود إلى إستقطاب جامعة القدس المفتوحة لعدد كبير من الكفاءات من أبناء 
الوطن وذلك بسبب الأمن الوظيفي في الجامعة» واستمرار تطوير المشرفين الأكادييين عن 
طريق الإشتراك فى أغلب المؤتقرات المحلية والعالمية» وعقدالورش والدورات التى من شأنها 
الرفع من مستوى الكفاية عند المشرفين الأكادييين العاملين بها» وخاصة المشرفين الجدد» 
الذين يبذلون جهودا كبيرة للحصول على تقدير عال ليتمكنوا من ا لحصول على تثبيت التعيين 
الذي يتم بعد أربع سنوات مشروطة بحصوله على تقدير جيد جدا طيلة الفترة . أما بالنسبة 
للمشرفين الأكادييين الذين تزيد خبراتهم عن ٠١‏ سنة» فقد اكتسبوا الكفايات من خلال 
الخبرة» والتنمية المهنية من خلال الأبحاث» وحضور المؤتمرات . .الخ» واستخدام 
التكنولوجيا التي توفرها لهم الجامعة . 


مناقشة السؤال الرابع: 
هل تختلف إستجابات الدارسين للكفايات التي بنبغي توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال 
في جامعة القدس المفتوحة باختلاف الجنس» و التخصص؛؟ 

أوضحت نتائج الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)١ , ٠٩ = ۳(‏ بين متو سط إستجابات الدارسين نحو الكفايات التى ينبغى توافرها فى المشرف 
الأكاديي الفعًال حسب متغير ا لجنس لصالح الذكور» في البعد التربوي فقط . نة 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سط إستجابات الدارسين نحو الكفايات الواجب توافرها 
فى المشرف الأكاديى الفعًال حسب متغير التخصص . ولعل تفسير تلك النتيجة يعود إلى 
إهتمام ورالد د للمشاركة في المحاضرات أو الاستفسار عن الملاحظات المختلفة 
التي تواجههم»› ما يعزز التفاعل بين المشرف الأكاديي والدارس في عملية التعلم» وينمي 
لديهم إتجاهات إيجابية نحو إستخدام التقنيات الحديثة التي توفرها الجامعة للدارسين 
والمشرفين من خلال تواصلهم عبر البوابة الالكترونية» واستخدام البريد الالكتروني . . الخ 
اختلفت هذه النتيجة عن نتيجة دراسة عبد الغفور( .)۲٠١‏ حيث توصلت إلى أن متغير 
الف لم يكن له تأثير على درجة امتلاك الكفايات في جميع مجالات الدراسة. واتفقت 
مع خلیل (۲۰۰۵)» التي شارت نتائج دراستها إلى وجود إختلاف في درجة المعوقات التي 
تواجه المشرفين الأكادييين المتفرغين في جامعة القدس المفتوحة باختلاف متغير ا لجنس لصالح 
الاناث . 


المجلة الفلسطينية للتربية الفتوحة عن بعد 


182 


د. رجاء زهیرالعسیلي 
التوصیيات : 


استناداً إلى نتائج الدراسة توصي الباحثة ما يلي : 

-١‏ ضرورة الإستمرار بالإهتمام بالمشرفين الأكادييين وتطوير كفايتهم المهنية من خلال وجود 
مراكز خاصة بالنمو المهني في الجامعة» وتنظيم ورش العمل» وحلقات البحث» 
والمحاضرات في تخصصات مختلفة لتتيح لهم مواكبة كل جديد في ميدان التخصص . 

۲- تخفيف العبء الآكاديي لإتاحة مزيد من الوقت للمشرف الأكاديي لمسايرة التطورات 
المعرفية والتكنولوجية. 

۳- العمل على توفير أجهزة حاسوب» وشبكة المعلومات "الإنترنت ' لكل مشرف أكاديعي 
تمشياً مع فلسفة التعليم » لتسهيل الإتصال بين المشرف الأكاديي والدارس وتقشياً مع 
فلسفة التعليم المفتوح والتعليم عن بعد. 


. الاهتمام بتحفيز المشرفين الأكادييين نحو الإنجاز والتطوير‎ -٤ 
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جامعة القدس المفتوحة (۱۹۹۲)» طرائق التدريس والتدريب العامة» عمان: منشورات 
جامعة القدس المفتوحة. 

الحلبي» إحسان محمود» وسلامة» مریم عبد القادر( ٠٤٠١‏ ه)» تنمية الكفايات اللازمة 
لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظام الاعتماد الآكاديي» دراسة 
مقدمة فى ورشة عمل من ۹٠-٠۲-ذي‏ الحجة ١٠٤٠ء‏ جامعة ا ملك عبد العزيز» السعودية. 
E a‏ أدوار المعلم بين الواقع والمأمول في مدرسة 
المستقبل رؤية تربوية » ندوة مدرسة المستقبل » كلية التربية جامعة الملك سعود فى الفترة من 
٩٦‏ شعبان الرياض . ٤‏ 
خليل» آمال حسين محمود( »)۲٠٠٠١‏ المعوقات التى تواجه المشرفين الأكادييين المتفرغين 
فى جا القن افر قي قلطن رالة فا جر في مشر رةه كل ار جام 
القدس/ فلسطين . 

خمیس » محمد عطية »)۲٠٠۳(‏ تطور تكنو لو جيا التعليم » القاهرة : دار قباء للطباعة والنشر 
والتوزيع › ص ۳٦۷‏ . 

الدريج » محمد( »)٠١‏ التدريس الهادف (من نغوذج التدريس بالأهداف إلى نغوذج التدريس 
بالكفايات)» العين- الإمارات العربية المتحدة: دار الکتاب الجحامعی» ص ٠١١ ٠۳٠۰‏ . 
الربيعى» السيد محمود» الجندي» عادل السيد محمد» EET‏ ا لجبيري» 
عبد العزيز بن إبراهيم )٠ ٠ ٤(‏ التعليم عن بعد وتقنياته في الألفية الثالثة الرياض : مطابع 
الحميضي . ص ١١١‏ . 

درة» عبد الباري وآخرون» (۱۹۸۸ )» الحقائب التدريبيةء بيروت: الدار العربية 
للموسوعات» ص ۲۷۱ . 

سالم» أحمد وسرياء عادل »)۲٠٠۳(‏ منظومة تكنولو جيا التعليم » عمان: مكتبة الرشد. 
الفتلاوي» سهيلة محسن »)۲٠٠۳(‏ الكفايات التدريسية ( المغهوم» والتدريب» والأداء)» 
عمان: دار الشروق . 

شاهين» محمد عبد الفتاح .»)٠٠٠١ ٤(‏ التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية كمدخل 
لتحقيق جودة النوعية في التعليم الجامعي» ورقة علمية أعدت لمؤقر النوعية في التعليم 
ا لجامعي الفلسطيني» الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس 
المغتوحة» مدينة رام الله في الفترة الواقعة ٠٠٠٤۲ /۷ /٠-۳‏ . 


امجلة الفلسطينية للتربية امغتوحة عن بعد 


د. رجاء زهيرالعسيلي 


الحكمى» على بن صديق» وآخرون(٤ ٤١‏ ١ه)»‏ اختبار الكفايات الأساسية للمعلمين» 
زر عو ر ااا عا ر اد ا اترو افد ی مده جا انال ا 
من /١ / ٠-١‏ ٤١١٤٠ه.‏ السعودية. 

عدس » عبد الرحيم (۱۹۹۸)» المدرسة : مشاكل وحلول» عمان : دار الفكر للطباعة والنشر 
والتوزيع . 

عبد الغفور» نضال »)٠٠١ ٤(‏ الكفايات التعليمية الأساسية الواجب توافرها فى المشرف 
le EE ESN OS SEY‏ 
E‏ القاهرة. 

العمري» علاء الدين )۲٠٠٠١(‏ » التعليم عن بعد باستخدام الانترنت» دراسة تحليلية نقدية» 
ورقة عمل مقدمة إلى وزارة التربية والتعليم » الدوحة قطر . 

الغامدي» سعد بن على (۲۲٤١ه)»‏ الحاجة إلى إنشاء جامعة مفتوحة فى المملكة العربية 
السعودية من وجهة نظر هيئة التدريس با لجامعات السعودية» رسالة بار ر رة 
كلية التربية» جامعة الملك سعود الرياض . 

غريب عبد الكريم »)۲٠١٠٠(‏ الكفايات واستراتيجيات اكتسابهاء الدار البيضاء : منشورات 
عالم التربية النجاح الجديدة. 

كمال» سفيان عبد اللطيف وقواسمة» رشدي يوسف »)۲٠١٤(‏ نظرة الدارسين فى جامعة 
القدس المفتو حة إلى اللقاءات التدريسية الوجاهية» مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاٹ 
والدراسات» العدد الرابع » تشرين آول »۲٠٠٤‏ فلسطين . 

مرعي » توفيق (۱۹۸۳)» الكفايات التعليمية في ضوء النظم» عمان: دار الفرقان. 
جمال الدين» نجوى يوسف »)۱۹۹١(‏ في إعداد معلم التعليم عن بعد» الكفايات المطلوبة 
واستراتيجيات التدريب» نموذج مقترح للتطبيق في مصر » المؤقر القومي لتطوير إعداد المعلم 
وتدريبه ورعايته» القاهرة: المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية . 

ا و 8 ع ار 
النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في 
جامعة القدس المغتوحة في مدينة رام الله في الفترة الواقعة ٠٠٠٤/۷ /٠-۳‏ . 

نشوان» جميل »)۲٠٠٤(‏ تطوير كفايات للمشرفين الآكادييين في التعليم الجامعي في ضوء 
مفهوم إدارة ا لجودة الشاملة في فلسطين» ورقة علمية أعدت لوتر النوعية في التعليم ا لجامعي 
الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في 
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مدينة رام الله في الفترة الواقعة ٠٠٠٤/۷ /٥-۳‏ . 


- نشوان» يعقوب »)۲٠٠١(‏ استخدام التعلم عن بحد في تعليم العلوم بجامعة القدس 
المفتوحة» مجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسطينية › عدد ۳» ص۲۸ -۲۰ 
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